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1. Uwagi wstepne i zatozenia pedagogiczne
1.1. Kluczowe europejskie umiejetnosci zwigzane ze statym uczeniem sie

Rada Unii Europejskiej zatwierdzita 22 maja 2018 r. nowe Zalecenia dotyczace kompetencji
kluczowych w uczeniu sie przez cate zycie, ktére majg na celu stymulowanie panstw
cztonkowskich do wdrazania krajowych polityk edukacyjnych i szkoleniowych, ktére sa
bardziej adekwatne do kontekstéw spotecznych, wspdtczesnej gospodarki i wydarzen
kulturalnych.

Kompetencje kluczowe sg wyrazone jako zbiér wiedzy, umiejetnosci i postaw.

“Wiedza sktada sie z faktéw, pojeé, pomystéw i teorii, ktore sg juz ustalone i ktére stanowig
podstawe zrozumienia okresSlonego sektora lub tematu”. ,Przez umiejetnosci rozumiemy
znajomosc¢ i umiejetno$¢ wykonywania proceséw oraz stosowania istniejgcej wiedzy w celu
uzyskania wynikow”. , Postawy opisujg sktonnos¢ i mentalnos¢ do dziatania lub reagowania
na pomysty, ludzi lub sytuacje”. Cele, do ktérych muszg prowadzi¢ umiejetnosci, to
»spetnienie i rozwdj osobisty, zdolnos¢ do zatrudnienia, aktywizacja spoteczna,
zrownowazony styl zycia, owocne zycie w pokojowych spoteczeistwach, zdrowy styl zycia
oraz obywatelska postawa”. W Rekomendacjach przedstawiono osiem kluczowych
kompetencji, ktére zostaty pokrdtce opisane ponizej.

Kompetencje w zakresie czytania i pisania to ,umiejetno$¢ rozpoznawania, rozumienia,
wyrazania, tworzenia i interpretowania pojeé, uczué, faktédw i opinii, zaréwno w formie
ustnej, jak i pisemnej [...]. Oznacza to zdolnos$¢ do skutecznego komunikowania sie
I nawigzywania relacji”. Jak wspomniano, kazda kompetencja skfada sie z wiedzy,
umiejetnosci i postaw. W tym przypadku wiedza jest reprezentowana przez opanowanie
czytania, pisania, stownictwa i funkcjonalnych zasad gramatyki i jezyka. wytwarza posiadanie
umiejetnosci komunikacyjnej w funkcji kontekstualnej, co przektada sie na postawe
pozytywnej otwartosci na dialog z odmiennoscia.

Kompetencja wielojezyczna ,okresla umiejetnos¢ prawidtowego i skutecznego postugiwania
sie kilkoma jezykami w celu porozumiewania sie”. W kwestii wiedzy powigzanej z t3
kompetencja, uczeh musi opanowac stownictwo i gramatyke, ktére charakteryzuja te jezyki.
Jedli chodzi o umiejetnosci, uczen musi opanowaé wszystkie te elementy jezykowe, ktére
umozliwiajg postugiwanie sie wyuczonymi jezykami w réznych kontekstach pojawiajgcych sie
w cyklu zycia. Postawa, jaka ta kompetencja musi zrodzié, jest ,uznanie réznorodnosci
kulturowej”.

Kompetencje matematyczne i kompetencje w nauce, technologii i inzynierii.

,Kompetencje matematyczne to umiejetnosci rozwijania i stosowania matematycznego
myslenia i rozumienia do rozwigzywania réznych probleméw w codziennych sytuacjach”.
“Kompetencje naukowe odnoszg sie do umiejetnosci wyjasniania otaczajgcego nas Swiata
[..]. Umiejetnosci w zakresie technologii i inzynierii to zastosowania takiej wiedzy
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w odpowiedzi [...] na potrzeby odczuwane przez ludzi [...]. Polega (takze) na zrozumieniu
zmian wywotanych dziatalnoscig cztowieka".

W odniesieniu do wiedzy zwigzanej z dziedzing matematyki, uczen musi znac liczby, miary,
podstawowe operacje i pojecia matematyczne. Jesli chodzi o umiejetnosci, musi umieé
zastosowac te narzedzia w codziennym zyciu domowym i zawodowym, wykorzystujgc
rozumowanie matematyczne réwniez w s$rodowisku cyfrowym. Postawg, jaka musza
generowac kompetencje matematyczne, jest szacunek dla prawdy poznawczej.

Jesli chodzi o kompetencje w nauce, technologii i inzynierii, wiedza musi koncentrowac sie
na podstawach, rozumianych jako paradygmaty poznawcze nauki, techniki i inzynierii, ktére
pozwalajg lepiej zrozumieé relacje miedzy cztowiekiem a naturg w celu promowania
zrbwnowazonego rozwoju. Umiejetnos$¢ zwigzana z ta kompetencjg polega na umiejetnosci
wykorzystania metody naukowej w badaniu rzeczywistosci oraz umiejetnosci korzystania
znarzedzi i maszyn technologicznych. Nastawienie polega na wiekszej dbatosci
o bezpieczenstwo i zrdwnowazony rozwdj Srodowiska.

Kompetencje cyfrowe to umiejetnos¢, ktéra umozliwia korzystanie z technologii cyfrowych
w réznych kontekstach (w kraju, pracy itp.). W kwestii wiedzy, kompetencje cyfrowe
obejmujg umiejetno$é obstugi komputera, umiejetnos$é korzystania z medidw, tworzenie
tresci cyfrowych wraz z powigzanymi zasadami rzgdzgcymi tymi procesami. Umiejetnosci sg
powigzane z mgdrym korzystaniem z tresci cyfrowych poprzez rozwéj krytycznego myslenia.
Postawe reprezentuje krytyczna i refleksyjna otwarto$¢ na technologie i tresci cyfrowe.

Kompetencje osobiste, spoteczne i umiejetnosci uczenia sie ,polegajag na umiejetnosci
refleksji nad sobg, efektywnego zarzgdzania czasem i informacjami, pracy z innymi [...],
zachowaniu odpornosci na stres oraz zarzadzaniu wfasnym uczeniem sie i karierg, jak
rowniez na umiejetnosci radzenia sobie z niepewnoscia i ztozonoscig uczenia sie, wspierania
dobrego samopoczucia fizycznego i emocjonalnego, zachowania zdrowia fizycznego
i psychicznego, atakze prowadzenia $wiadomego i zorientowanego na zdrowie zycia,
empatii i zarzgdzania konfliktem w konkretnych okolicznosciach ".

Wiedza musi obejmowa¢ opanowanie postaw spotecznych, zasad regulujgcych dobre
funkcjonowanie psychofizyczne, zdrowego stylu zycia i wtasnego sposobu uczenia sie. Jako
umiejetnosci nalezy uznac¢ indywidualne umiejetnosci, umiejetnos¢ radzenia sobie ze
ztozonoscia, rozwigzywanie problemdéw, organizowanie nauki, radzenie sobie ze stresem
| niepewnoscia. Jesli chodzi o postawy, kompetencje muszg prowadzi¢ do , pozytywnego
nastawienia do osobistego, spotecznego i fizycznego samopoczucia oraz do uczenia sie przez
cate zycie”.

Kompetencje obywatelskie to te, ktdére pozwalajg odgrywaé aktywng role w kontekscie
spotecznym, politycznym i kulturowym, w ktérym zyjemy. Wiedza dotyczy norm rzgdzacych
zyciem wspodlnotowym w jego aspektach spotecznych, kulturowych i ekonomicznych na
poziomie lokalnym, krajowym i europejskim. Kompetencja ta jako umiejetnosé¢ musi rozwijac
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kulture zaangazowania, rozumiang jako zdolnos¢ do aktywnego udziatu w rozwoju wtasnym
i swojej spotecznosci. Postawa, ktérg nalezy promowaé, to konstruktywna odpowiedzialnos¢.

Kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci odnoszg sie do umiejetnosci znajdowania
nowych pomystow i mozliwosci w kontekscie swojego zycia, z wykorzystaniem kreatywnosci
| wtasnej inicjatywy. Kompetencje jako wiedza muszg prowadzi¢ do opanowania procedur
projektowych. W odniesieniu do umiejetnosci kompetencja wigze sie z umiejetnosciami
opartymi na kreatywnos$ci, wyobrazni i rozwigzywaniu problemdéw. Postawa, ktéorg nalezy
rozwijaé, to postawa przedsiebiorcza ,charakteryzujgca sie duchem inicjatywy [...],
dalekowzrocznoscig [...], osigganiem celéw ".

Kompetencje w zakresie $wiadomosci i ekspresji kulturowej ,obejmujg zrozumienie
i poszanowanie tego, w jaki sposob idee i znaczenia sg tworczo wyrazane i komunikowane
w réznych kulturach oraz za posrednictwem réznych form sztuki i kultury. Zaktada che¢ do
rozumienia, rozwijania i wyrazania wfasnych pomystéw”. Wiedza zwigzana z tym obszarem
obejmuje opanowanie réznych form kulturowych, ktére charakteryzujg rézne profile ludzkie.
Umiejetnosci obejmujg zdolnos¢ rozumienia i interpretowania réznych kultur we wszystkich
wyrazeniach. postawg, do ktérej ta kompetencja musi prowadzi¢, jest otwarto$é na wszelkie
formy ekspresji kulturowej”.

Instytucje edukacyjne i szkoleniowe dziatajgce w europejskich realiach narodowych sg
wezwane do oparcia swoich dziatan na rozwoju kluczowych kompetencji wskazanych
w Rekomendacjach Rady Unii Europejskiej. Jest to niezbedny horyzont do formowania sie
jednostek zdolnych do zycia i kierowania przysztymi scenariuszami spotecznymi,
gospodarczymi i kulturowymi, ktérych obecnie nie da sie zdefiniowac.

Bibliografia:
[1] Rada Unii Europejskiej. Rezolucje, zalecenia i opinie - Akta 2018/0008.

[2] Zatacznik — Kluczowe kompetencje w zakresie uczenia sie przez cate zycie, Bruksela, 22—
23 maja 2018 .

1.2. Proces uczenia sie
1.2.1. Charakterystyka uczenia sie

Uczenie sie mozna zdefiniowaé jako zmiane zachowania lub percepcji w wyniku
doswiadczenia. Zmiana moze byc¢ fizyczna i widoczna (np. umiejetnosé¢ jazdy na rowerze) lub
psychologiczna i postawowa (lepsza motywacja, ostrzejsza percepcja, szybsze procesy
umystowe itp.).

Nauka jest wieloaspektowa. Proces uczenia sie moze wykorzystywac (nawet jednoczesnie
| kumulatywnie) komponenty werbalne, pojeciowe, percepcyjne, motoryczne, emocjonalne
oraz umiejetnosé rozwigzywania problemow.
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Uczenie sie jest wieloaspektowe rédwniez w innym sensie. Uczac sie na dany temat, uczen
moze pojsé dalej i uczy¢ sie innych przydatnych rzeczy. Ta nauka, cho¢ czesto nazywana
»przypadkowa”, moze mieé znaczgcy wptyw na ogdlny rozwdj ucznia.

1.2.2. Prawa uczenia sie

Sformutowanie serii ,praw uczenia sie” waznych dla kazdego przedmiotu jest zastuga
amerykanskiego psychologa Edwarda L. Thorndike'a. Chociaz te ,prawa” nie sg tak
bezwzgledne jak prawa fizyki, wnoszg istotny wktad w zrozumienie elementéw sktadajacych
sie na skuteczne nauczanie.

1. Prawo motywacji moéwi, ze jesli uczen jest gotowy do nauki i ma silng determinacje, jasne
cele i uzasadnione powody do nauki, zrobi lepsze postepy, niz bez tego. Motywacja oznacza
koncentracje.

2. Prawo praktyki mowi, ze rzeczy powtarzane czesciej sg lepiej zapamietywane (lub lepiej
wykonywane). To podstawa treningu i praktyki.

3. Prawo skutku odnosi sie do emocjonalnych reakcji uczacego sie:

— uczenie sie jest wzmacniane, gdy towarzyszag mu przyjemne lub satysfakcjonujgce
doznania;

— uczenie sie stabnie, gdy wigze sie z nieprzyjemnymi lub frustrujgcymi doznaniami.

4. Prawo pierwszenstwa stanowi, ze rzeczy nauczone jako pierwsze czesto wywotujg silne
i prawie niezatarte wrazenie. To ,,prawo” oznacza, ze wyuczone wczesnie zte nawyki ciezko
umierajg: nauczyciel musi zatem nalega¢ od samego poczatku o prawidtowe wykonywanie
polecen.

5. Prawo intensywnosci méwi, ze uczysz sie wiecej z zywego, dramatycznego, ekscytujgcego
lub wciggajacego doswiadczenia niz z nudnej rutyny ¢wiczen. Konsekwencjg tego prawa jest
to, ze uczen uczy sie wiecej z "rzeczywistosci" niz z jej opisu.

6. Prawo bliskosci mowi, ze lepiej zapamietuje sie ostatnio poznane rzeczy. Nauczyciel musi
wzigé to pod uwage podczas planowania lekcji lub krytycznej dyskusji.

1.2.3. Postrzeganie i pojmowanie

Postrzeganie to znacznie wiecej niz odbiér bodzcéw dzieki pieciu zmystom. Percepcja ma
miejsce, gdy umyst nadaje sens doznaniom. Tak wiec postrzeganie jest podstawg wszelkiego
uczenia sie.

WSsrdod czynnikédw wptywajgcych na umiejetnosci percepcyjne danej osoby sa:
— kondycja fizyczna i stan zdrowia;

— zaspokojenie podstawowych potrzeb;

— cele i wartosci;

— koncentracja;
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— dostepnosc czasowa;
— poczucie bezpieczenstwa.

Podstawowe potrzeby cztowieka to nie tylko jedzenie czy sen. Jest jedna, by¢ moze nawet
bardziej istotna, a jest nig potrzeba poczucia bezpieczenstwa. W konsekwencji, kazda
percepcja jest dotknieta tg podstawowa potrzebgy. Strach wptywa na percepcje, poniewaz
ogranicza pole percepcyjne:

— w obliczu niebezpieczeristwa osoba ma tendencje do skupiania uwagi na
niebezpiecznym przedmiocie lub sytuacji;

— wynikajacy z tego niepokdj dodatkowo ogranicza wrazliwosé i ostabia sprawnosc
umysfowa.

Zrozumienie ma miejsce, gdy punkty widzenia sg zgrupowane w sensowng catos¢, tj. gdy
,ma sie caty obraz”.

— Objasnianie w celu zrozumienia zagadnienia przez ucznidow to gtdwny obowigzek
nauczyciela.

— Nauczyciel przyspiesza proces uczenia sie, wyjasniajac relacje miedzy réznymi
elementami tak, jak sg one postrzegane, promujac w ten sposéb rozwdéj umiejetnosci
rozumienia przez uczniéw.

1.2.4. Zapominanie i utrwalanie.
Istniejg trzy gtéwne teorie zapominania:

1. Teoria nieuzywania mowi, ze zapominamy o tym, co nie jest uzywane przez dtugi czas.
Dowodem na to jest kilka pojedynczych zagadnien, ktore pozostaty z wielu przedmiotéw
studiowanych zaledwie kilka lat po ukonczeniu szkoty.

2. Teoria ingerencji twierdzi, ze ludzie zapominajg z powodu nowych doswiadczen, ktére
naktadajg sie na pierwotng nauke. Innymi stowy, nowe lub kolejne wydarzenia mogg
,zastgpi¢” to, czego sie wczesniej nauczono.

3. Teoria represji mowi, ze pewne zapomnienie jest spowodowane wypieraniem z pamieci
nieprzyjemnych wspomnied lub mysli. To, co wywotuje niepokdj, bdl, udreke, jest
»,Zapominane”, cho¢ nie celowo, jako reakcja pod$swiadoma w celu ochrony swiadomego ja.

Utrwalaniu (zapamietywaniu) sprzyjajg nastepujgce czynniki:

— pozytywne wzmocnienia, takie jak uznanie lub innego rodzaju nagrody. Odpowiedzi,
ktére dajg przyjemnga informacje zwrotng, sg zazwyczaj utrwalane;

— wielokrotne powtérzenia. Trzy lub cztery powtdrzenia dajg maksymalny efekt, po
ktérym zdolnos¢ utrwalania i poziom uczenia sie gwattownie spadajg;

— wyjasnienia. Co$, czego przyczyna jest znana, mechanizm dziatania lub cel, ktéremu
stuzy, fatwiej zapamietac z czyjgs pomocg;
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— pokazy i éwiczenia. Zawsze pamietaj o starym powiedzeniu: ,Opowiedz mi o tym,
a zapomne o tym, daj mi to zobaczy¢, a zrozumiem; pozwdl mi to zrobi¢, a zapamietam

to”;
— czeste zachecania uczniow do zadawania pytan.

1.2.5. Przenoszenie

Uczen moze byé miec¢ nauke i zapamietywanie utatwione lub utrudnione z powodu rzeczy
wczesniej nauczonych; proces ten nazywa sie ,, przenoszeniem uczenia sie”.

Pozytywne przeniesienie wystepuje, gdy wczesniej nauczona umiejetnos¢ pomaga w nauce
nowej. Przyktad: nauczytes sie juz jezdzié na rowerze prowadzgc motorower.

Negatywne przeniesienie ma miejsce, gdy wczesniej wyuczona umiejetno$¢ przeszkadza
w nauce nowej. Przykfad: przejscie na chodzenie po tym, jak zawsze startowates w bieganiu.
Negatywne przeniesienie jest $cisle zwigzane z teorig interferencji.

Nauczyciel moze rozwija¢é nawyk pozytywnego przeniesienia, upewniajac sie, ze uczen
rozumie, w jaki sposdb kazda nauka moze by¢ zastosowana w réznych sytuacjach. Jest to
podstawowe uzasadnienie techniki nauczania ,blokowego”, w ktérej uczen musi byé
w stanie poprawnie wykona¢ zadanie, zanim nauczyciel wprowadzi kolejne zadanie.

Wprowadzenie nauczania bardziej skomplikowanych i ztozonych operacji, zanim uczen
dobrze opanuje podstawowe elementy, powoduje stabe zrozumienie, stabe wyniki i nawyk
szukania ,,skrétéw” w nauce, ktore sg oczywiscie najkrétszg drogg do niepowodzenia.

1.2.6. Poziomy i krzywa uczenia sie

Poziomy i nauke mozna zakoriczy¢ na kazdym z nastepujacych poziomodw:
— uczenie mechaniczne;

— zrozumienie;

— aplikacja;

— korelacja.

Najnizszy poziom, mechaniczne uczenie sie, to umiejetnos¢ powtarzania tego, czego sie
nauczono, bez koniecznosci zrozumienia lub zastosowania tego, czego sie nauczyliSmy.
W konsekwencji osiggniecie przeniesienia nie jest mozliwe.

Na poziomie zrozumienia uczen jest w stanie nie tylko powtérzyé to, czego zostat nauczony,
ale ma swiadomosc zasad i teorii, na ktérych sie to opiera.

Na poziomie aplikacji uczen nie tylko rozumie teorie, ale moze réwniez wykorzystaé jg do
zastosowania tego, czego sie nauczyt i prawidtowego wykonania tego.

Na poziomie korelacji uczen moze powigzac rézne elementy tego, czego sie nauczyt, z innymi
segmentami lub blokami uczenia sie lub analizowa¢ pozyskane dane i samodzielnie
przeprowadzad proces wnioskowania.
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Najlepszym sposobem na przygotowanie ucznia do zadania jest podanie mu instrukcji krok
po kroku. Uczniowie potrzebujg jasnego obrazu tego, co powinni zrobi¢ i jak powinni to
zrobié¢. Uczenie sie zazwyczaj przebiega wedtug wzorca, ktéry, jesli jest przedstawiony na
wykresie, nazywany jest ,krzywa uczenia sie”. Pierwsza cze$¢ krzywej pokazuje szybki
poczatkowy wzrost. Nastepnie krzywa sptaszcza sie, wyréwnujgc sie na tak zwanym
ptaskowyzu uczenia sie.

Uczen moze pozosta¢ na ptaskowyzu przez dtuiszy czas, po czym osigga nasycenie
i towarzyszagce muzmeczenie, a krzywa gwattownie spada. Dlatego wazine jest, aby
nauczyciel ustalit, jak dtugo uczen lub klasa moze pozosta¢ na poziomie ptaskowyzu,
poniewaz kontynuowanie tego samego przedmiotu prowadzi do przecigzenia umystu ucznia,
a w rezultacie zerowych wynikéw, przez co wskazana jest przynajmniej zmiana omawianego
tematu.

1.3. Metody i techniki aktywnego uczenia sie

Lekcja w réznych znaczeniach jest z pewnoscig najpopularniejszym sposobem nauczania
w szkole; nie oznacza to, ze jest to najskuteczniejsza metoda dla kazdej dyscypliny i dla
kazdej nauki.

Wrecz przeciwnie, we wszystkich dyscyplinach (nawet tych bardziej teoretycznych) nalezy
uruchamia¢ rézne metody nauczania:

— rozwijanie réznych, bardziej niezaleznych procesdéw uczenia sie (nie tylko przez odbior,
ale takze przez odkrywanie, przez dziatanie, problemy itp.);

— zapewnienie spersonalizowanej oferty szkoleniowej (uczen, ktory nie uczy sie jedng
metodg, moze uczyc sie inng);

— promowanie i/lub konsolidacja zainteresowania i motywacji uczniow (w dtuzszej
perspektywie czasowej metoda jest nudna).

Tutaj rozwazymy laboratorium (metoda operacyjna), badania eksperymentalne (metoda
dochodzeniowa), badania dziatania (metoda partycypacyjna) i uczenie sie opanowania (jako
przyktad zindywidualizowanych metod).

Metody te sg reprezentatywne dla catych rodzin metodologicznych i kazdy z nich aktywuje
specyficzne procesy szkoleniowe (operacja, badanie, udziat w badaniach, indywidualizacja
Sciezek).

1.3.1. Metoda operacyjna: laboratorium

Zanim laboratorium stanie sie "srodowiskiem", jest "wyposazong przestrzenig umystowg",
mentalnoscia, sposobem interakcji z rzeczywistoscig, aby jg zrozumiec i/lub zmienié. Termin
laboratorium nalezy rozumie¢ w szerokim znaczeniu, jak kazda przestrzen, fizyczna,
operacyjna i koncepcyjna, odpowiednio dostosowana i wyposazona do prowadzenia
specjalnej dziatalnosci szkoleniowe;j.
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Z logistycznego punktu widzenia laboratorium powinno by¢ oddzielnym pomieszczeniem,
celowo zbudowanym i wyposazonym pod kgtem konkretnych zadan edukacyjnych. Z punktu
widzenia szkolenia laboratorium charakteryzuje sie przedmiotem jego dziatania, czyli
dziatalnosci, ktdra ma tam miejsce.

Dzieki pracy w laboratorium uczer dominuje nad zmystem swojej nauki, poniewaz produkuje
i pracuje bezposrednio, zas wykonujgc zadania, dokfadnie poznaje ich istote.

Jakie s3 podstawowe elementy metody laboratoryjnej? Proponowana dziatalnos¢
w laboratorium:

— musi by¢ wyznaczony konkretny cel (stowne lub symboliczne instrukcje nie wystarczg);

— musi obejmowac kluczowe operacje (gtdwne etapy procedury muszg by¢ wykonane);

— nie moze mie¢ jednego rozwigzania (musi da¢ mozliwosé¢ wyboru i decydowania;
laboratorium, ktdre proponuje pojedyncze rozwigzanie, jest zredukowane do algorytmu
aplikacji);

— musi powodowaé poznawcze "przemieszczenie" (musi sprawi¢, ze ludzie odkryjg cos
nowego, konfrontujgc to z wczesniej posiadanym stanem wiedzy);

— na stanowisku pracy muszg byé zachowane odpowiednie odlegtosci robocze
(poszczegdlne elementy nie mogg by¢ wzgledem siebie zbyt blisko lub za daleko);

— musi obejmowad rézne poziomy interpretacji (mnogosé punktéw widzenia);

— musi posiadac wartosci metaforyczne (wyniki mogg by¢ interpretowane nie wprost);

— musi obejmowad relacje ucznia z wiedzg (w laboratorium wiedza jest wiedzg
praktyczng).

1.3.2. Metoda dochodzeniowa: badania eksperymentalne

Uczenie sie poznawcze mozna aktywowaé poprzez badania. Obecnie badania podstawowe
dziatajg w dwéch kierunkach: klasyczne badania eksperymentalne, zwigzane z hipotetyczng
metodg dedukcyjng, oraz badania dziatania, co jest wyrazem metody partycypacyjne;.

Wskazane jest, aby uczniowie pogtebili oba typy (nawet je ze soba mieszajgc), mimo ze
pierwszy jest ukierunkowany na nauki przyrodnicze, a drugi na nauki humanistyczne.

W swojej klasycznej formie metoda dochodzeniowa (lub hipotetyczno-dedukcyjna) podaza
Sciezka badan eksperymentalnych (powszechnie znanych) z nastepujgcymi fazami:

— identyfikacja i definicja problemu;

— analiza i dobdr hipotez;

— rozgraniczenie dziedziny badawczej (czynnikéw, ktére oddziatujg z problemem);
— pobieranie prébek (wybor reprezentatywnych elementéw);

— wybodr zrédet (z ktérych mozna zbierac¢ dane i informacje);

— rejestrowanie i przetwarzanie zebranych danych;

— porownanie i weryfikacja hipotez;

— definicja zasady ogdlnej.
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1.3.3. Metoda partycypacyjna: badania dziatania w klasie

Badania akcji prowadzone sg szczegdlnie w sferze spotecznej, gdzie badan nie mozna
oddzieli¢ od dziatania; nie ma rozrdznienia miedzy tymi, ktérzy prowadza badania i kto jest
przedmiotem badan, miedzy naukowcem (zewnetrznym) a tym, ktéry jest badany
(wewnetrzny). W badaniach akcji martwi nie tyle obiektywnos$¢ (niezbedny element
metodologiczny w klasycznych badaniach eksperymentalnych), ile udokumentowana
i uporzgdkowana rekonstrukcja procesu dziatania w jego powstawaniu.

Metodologicznie cykl badania akcji obejmuje szereg etapow:

identyfikacja probleméw, ktére nalezy rozwigza¢, przyczyny tych probleméw, konteksty
i Srodowiska, w ktérych znajdujg sie problemy, dostepne zasoby i ograniczenia, ktére
zmuszajg nas do dokonywania pewnych wyborow;

formutowanie hipotez zmian i planéw wdrozeniowych;

stosowanie hipotez w obiektywnych kontekstach sformutowanych planéw (juz nie
mowimy, ale dziatamy);

ocena zmian, ktére zaszly i przeglad przyjetych projektéw i plandow;

pogtebienie, instytucjonalizacja i powszechne rozpowszechnianie wnioskéw z pozytywng
ocena.

Dlaczego badania akcji z uczniami? Poniewaz dzieki badaniom akcji rozumiejg ztozonos$é
systeméw (w ktérych cztowiek interweniuje), ptynnos¢ hipotez projektowych,
a w szczegolnosci:

problem zmiennych (gdy czynnik ludzki interweniuje, dos$¢ trudno jest wyizolowac
i zablokowac zmienne);

stronniczo$¢ punktu widzenia naukowca (i wynikajgca z tego potrzeba pordwnania
wszystkich punktow widzenia);

koniecznos¢ doktadnej analizy w badane] sytuacji (poprzez prowadzenie badan nad
problemem sytuacji, student bada siebie; dzieki badaniom akcji nie jest biernym,
zewnetrznym obserwatorem, a czynnym uczestnikiem);

przejmowanie heurystycznych $ciezek badawczych (rozwigzania rzeczywistych
problemdéw rzadko mozna zidentyfikowac i stosowac zgodnie z logika algorytmiczng;
wrecz przeciwnie, wymagajg heurystyki sciezki, otwartej logiki).

1.3.4. Zindywidualizowany sposob: nauka przyswojenia wiedzy

Nauka przyswojenia wiedzy to sposéb organizowania uczenia sie, ktory jest bardzo istotny
z punktu widzenia indywidualnych mozliwosci uczenia sie poszczegdlnych ucznidéw.
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Przewiduje ona nastepujgce procedury:

— nauczyciel okresla umiejetnosci koncepcyjne i operacyjne, ktére uczniowie powinni
0siggnac po zakonczeniu nauki;

— z analizg zadania ustanawia poziomy posrednie okreslajgce konkretne cele w kolejnych
jednostkach dydaktycznych zdolnych do stopniowego opanowania umiejetnosci
koricowych;

— opracowuje testy zdolne do weryfikacji osiggniecia lub braku celéw zidentyfikowanych
jednostek dydaktycznych;

— nastepnie przygotowuje jednostki dydaktyczne, biorgc pod uwage jak najwiecej
poczatkowego stanu przygotowania swoich uczniow;

— nastepnie organizuje dodatkowe i uzupetniajgce dziatania, ktére majg byc
zaproponowane tym uczniom, ktorzy nie osiggneli jeszcze posredniego poziomu
umiejetnosci w poszczegdlnych jednostkach dydaktycznych;

— sprawdzi¢, czy uczniowie nie zajmujg sie nastepng jednostka, jesli nie osiggneli
minimalnego niezbednego opanowania wiedzy i umiejetnosci dostarczonych przez
poprzednie jednostki.

Uczenie sie przyswajania wiedzy moze by¢é z korzyscia wykorzystane jako
zindywidualizowana metoda nauczania do szkolenia okreslonych umiejetnosci technicznych
i / lub zawodowych, lub w obecnosci mniej lub bardziej powaznych trudnosci w uczeniu sie.

Po zbadaniu metod rozwazmy techniki, a w szczegdlnosci tak zwane techniki aktywne.
1.3.5. Aktywne techniki

Techniki te odrzucajg bierng, zalezng i zasadniczo otwartg role ucznia; wrecz przeciwnie,
Wwigzg sie one z odczuwanym i sSwiadomym udziatem ucznia, poniewaz determinujg sytuacje
uczenia sie w rzeczywistych warunkach podobnych do tych, ktérych uczen doswiadczyt
w przesztosci (urzeczywistnienie doswiadczenia), w ktérych obecnie zyje (integracja tu i teraz
z wielu kontekstow), lub ktérych mozina spodziewaé sie w przysztosci (przewidywanie
i symulacja).

Techniki, ktére zbadamy, charakteryzuja sie:

"doswiadczalnym" udziatem uczniéw (obejmujgcym catg osobowos¢ ucznia),

statg i cykliczng kontrola (feed-back) w zakresie uczenia sie i samooceny,

szkoleniem na przyktadach,

szkoleniem grupowym.
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Rozwazmy cztery grupy aktywnych technik:

¢ techniki symulacyjne, w ktérych znajdujemy odgrywanie rél pod katem interpretacji
i analizy zachowania oraz rél spotecznych w relacjach interpersonalnych, moze to by¢
np. sytuacja w biurze badZ laboratorium, dla rozwoju umiejetnosci decyzyjnych
i proceduralnych;

¢ techniki analizy sytuacji, ktore wykorzystujg rzeczywiste przypadki: w analizie studium
przypadku analizowane sg wspdlne i czeste sytuacje, jak réwniez sytuacje nadzwyczajne.
Wraz ze studium przypadku rozwijane sg umiejetnosci analityczne i sposoby podejscia
do problemu, wzmocnieniu i rozwinieciu podlegajg réwniez umiejetnosci decyzyjne
i predykcyjne;

¢ techniki odtworzeniowe, takie jak pokazy i ¢wiczenia: majg one na celu udoskonalenie
umiejetnosci technicznych i operacyjnych poprzez odtworzenie procedury. Uzupetniajg
sie i wymagajg podziatu procedury na operacje i fazy, ktére majg by¢ uporzagdkowane
i zweryfikowane na kazdym etapie;

¢ techniki pracy wspdlnej, w tym techniki burzy mézgéw (brainstorming), w celu rozwoju
kreatywnych pomystow w grupach i metody uczenia sie wspotpracy, jak rowniez w celu
zintegrowanego rozwoju umiejetnosci poznawczych, operacyjnych i relacyjnych.

Techniki okreslajg relacje miedzy uczniem a sytuacjg edukacyjng. Dzieki technikom
symulacyjnym uczen uczy sie postawiony w nowych sytuacjach, dzieki temu moze utrwalac
doswiadczenie z tych sytuacji, potrafi odtwarza¢ pewne dziatania, jak réwniez rozwija
umiejetnosé pracy w grupie.

Oczywiscie emocjonalne zaangazowanie studentéw jest réwniez zmienne: jest gtebokie
w technikach symulacyjnych, przy zamodelowaniu warunkéw rzeczywistych i przy zatozeniu
konkretnych rél, bardziej oderwane w analizie sytuacji i technik odtworzeniowych.

1.3.6. Techniki symulacji, aby zrozumiec inny punkt widzenia
Odgrywanie rol, aby postawic sie w sytuacji innych.

Odgrywanie rdl (gra lub interpretacja rél) polega na symulacji zachowan i postaw
powszechnie przyjetych w prawdziwym zyciu; role sg przejmowane przez dwéch lub wiecej
ucznidéw przed grupg kolegdéw - obserwatordow. Uczniowie muszg przyjac role przypisane
przez nauczyciela i zachowywac sie tak, jak mysla, ze rzeczywiscie zachowaliby sie w danej
sytuacji. Technika ta ma zatem na celu uzyskanie zdolnosci do odgrywania roli i dogtebnego
zrozumienia, czego wymaga ta rola.

Odgrywanie rél nie jest powtdérzeniem skryptu, ale prawdziwg improwizacja w danym
temacie. Analizowane sg zachowania 0séb w relacjach interpersonalnych w konkretnych
sytuacjach operacyjnych, aby dowiedzie¢ sie, jak ludzie mogg reagowa¢ w tych
okolicznosciach.
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Podstawowe elementy odgrywania rol:

— scena, w ktorej uczestnicy muszg dziatag;

— uczestnicy znajdujg sie w centrum akcji i muszg spontanicznie przemawiac¢ zgodnie
z natchnieniem chwili;

— publicznosé przyjmuje na siebie szczegdlng wage, poniewaz grupa nie dziata jako prosty
obserwator, ale stara sie zbadac i zrozumie¢, co dzieje sie na scenie;

— nauczyciel musi utrzymad dziatanie uczestnikéw i sytuacje sceniczng, rowniez poprzez
naktanianie, sugerowanie, utatwianie dziatania do momentu, w ktédrym uczniowie nie
dziatajg autonomicznie;

— nauczyciel moze skorzystaé ze wspdtpracownikéw odpowiedzialnych za zachecanie do
przemawiania, nawet z ich dziataniem: bedg mogli korzystaé z technik takich jak lustro
(w ktérych czynnosci sg odtwarzane) lub technika dublowania (w ktérym starajg sie
zrozumiec typowe postawy tematu, przedfuzajgc ich ekspresje i wyrazaé to, czego nie
widag).

Oprocz technik lustra i dublowania, odgrywanie rél wykorzystuje inne techniki:

e autoprezentacja;

* monolog (osobiste refleksje aktora);

e prezentacja rdl zbiorowych (ten sam uczestnik odgrywa wszystkie przewidziane role);
e odwrdcenie rdl: (po odegraniu jednej roli, sprébuj odegrac role przeciwng).

Odgrywanie rél ma wielkg site katalizatora, ktdry emocjonalnie angazuje zaréwno
uczestnikéw, jak i obserwatoréw. Czasami sg to trudne zyciowe doswiadczenia. Nauczyciel
jest zobowigzany do poszanowania tej Swiadomosci bez oceniania, czy jest to stuszne albo
istotne.

Podobnie jak kazda technika stosowana do celéw szkoleniowych, odgrywanie rél musi by¢
rowniez wykorzystywane jako majgce ustrukturyzowane sekwencje i musi konczyé sie
weryfikacjg uczenia sie.

Test koszyka w celu nauki online

Test koszyka byt poczatkowo zarezerwowany dla studentéw kurséw technicznych lub
zawodowych zorientowanych na decyzje w pracy biurowej. Obecnie, dzieki powszechnej
rozprzestrzenianiu sie procedur komunikacji e-mail i sieciowej, test koszyka jest szczegdlnie
interesujgcy w przypadku procedur selekcji i proceséw decyzyjnych.

W klasycznej formie uczniowie otrzymali niektére dokumenty (listy, notatki z zobowigzan,
zawiadomienia o terminach itp.), ktére normalnie mozna znalez¢ na stole roboczym lub
w skrzynce odbiorczej w dowolnym biurze. Dzieki poczcie e-mail zarzadzanie pocztgy nie jest
juz prerogatywa samych pracownikéw biura, ale wszystkich oséb, ktére komunikujg sie za
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posrednictwem sieci. Funkcjonalne zarzadzanie komunikacja mozna uznaé za podstawowa
umiejetnos¢ (ktorg kazdy musi posiadac), wysoce ksztattujgcg, ktora wymaga aktywacji
procesow umystowych (a nie tylko sekwencji technicznych), takich jak analiza i zrozumienie,
wybdr priorytetu, podejmowanie decyzji w sprawie napotkanych problemoéw.

Test labiryntu, aby dowiedziec sie, jak wybrac

Test labiryntu mozna uznaé za przewodnik, ktérego uzywa uczen, gdy wchodzi w nieznane
srodowiska poznawcze. Réwniez ta technika zostata gruntownie przeanalizowana wraz
z pojawieniem sie sieci on-line i technik nawigacyjnych.

W tym przypadku wyszukiwanie, nawet jesli w wirtualnych zrédtach wiedzy, nie jest
symulowane; uczen prowadzi badania i w kazdym punkcie musi ocenié znaczenie nowych
informacji, podejmujac ciggte decyzje dotyczgce akceptacji lub odrzucenia (Internet jest
prawdziwym labiryntem). Ich szybkos¢ decyzyjna jest taka, ze po zaledwie kilku punktach
powrdt do punktu wyjscia moze by¢ skomplikowany. Oprécz umiejetnosci podejmowania
decyzji, test labiryntu sieciowego wymaga réwniez dogtebnej samooceny i umiejetnosci
orientacji.

1.3.7. Techniki analizy w celu zrozumienia rzeczywistych sytuacji
Studium przypadku: anatomia ztozonosci

Studium przypadku sktada sie ze szczegdtowego opisu rzeczywistej sytuacji. Dzieki niemu
zamierzamy rozwing¢ w uczniach umiejetnosci analityczne niezbedne do systematycznego
radzenia sobie ze ztozong sytuacja, dla ktérej dostarczane sg wszystkie podstawowe
wskazania.

Wraz ze studium przypadku uczniowie otrzymujg opis rzeczywistej (i jako takiej ztozonej),
standardowej lub wyjatkowe] sytuacji. Opis sprawy jest w formie pisemnej, w ktérym mozna
zawrze¢ dokumenty, tabele lub diagramy. Chociaz w literaturze istniejg bardzo dtugie opisy,
uwaza sie, ze edukacyjnie wtasciwe jest ograniczenie sie jednej lub dwdch stron.

Analizowana sytuacja moze rowniez dotyczy¢é problematycznej sprawy, ale nie mozemy
zapominad, ze celem tej techniki nie jest ostateczne rozwigzanie problemu, ale nauczenie sie
radzenia sobie z problemami, ich identyfikowanie i ich umiejscowienie.

Opis jest podawany uczniom, ktdrzy na poczatku studiujg sprawe indywidualnie, a nastepnie
omawiajg jg w grupie, mnozac w ten sposéb mozliwosci podejscia do samej sprawy.

Oproécz rozwoju umiejetnosci analitycznych, metoda przypadku przedstawia réwniez inne
wazne aspekty szkoleniowe, gdy sg stosowane jako technika grupowa. Interakcja miedzy
uczniami, w rzeczywistosci:

— opowiada sie za znajomoscig innych oséb, zniechecajgc do wydawania wobec nich
uproszczonych osgdéw;

Strona | 15




Podrgcznik dla nauczyciela — IPCIC

— pozwala zrozumieé, w jaki sposodb ten sam problem moze by¢ oceniany inaczej przez
rézne osoby

— pozwala na rozbicie tatwych uogdlniern, przydatnych tylko jako indywidualne
mechanizmy obronne;

— podnosi $wiadomo$é, stymuluje interakcje i dyskusje poprzez tworzenie warunkow
utatwiajacych lepsze wzajemne zrozumienie;

— podkresla trudnosci, jakie stwarza myslenie o rzeczywistym problemie i osiggniecie
mozliwego rozwigzania wspdlnego.

Na poczatku doswiadczen zwigzanych z przypadkami uczniowie chetnie znajg odpowiedzi na
rézne pytania i rozwigzania przyjete w rzeczywistosci. Po pewnym czasie zdajg sobie jednak
sprawe, ze wazniejsze jest, aby nauczyé sie procesu analizy, aby dojs¢ do rozwigzania niz
"odgadna¢" samo rozwigzanie.

Incydent jako metoda nauki podejmowania decyzji

Incydent mozna uzna¢ za wariant studium przypadku, chociaz rdzni sie od niego zaréwno
przedmiotem badania, jak i technika dydaktyczng. Rzeczywiscie, przedmiotem analizy jest
rzeczywista sytuacja, ale jest to sytuacja nadzwyczajna, ktéra wybucha nagle i staje sie
problematyczna. Nawet w przypadku incydentu uczniowie muszg zatem wykazaé sie
umiejetnosciami analitycznymi, a nie tylko okredli¢ strategie podejscia. Rozwijane s3
umiejetnosci podejmowania decyzji w sytuacjach kryzysowych.

Roéwniez tutaj, podobnie jak w przypadku studium przypadku, nauczyciel starannie
przygotowuje wszystkie elementy zwigzane z sytuacjg, a zatem planowanie incydentu jest
podobne do planowania studium przypadku. W incydencie technika dydaktyczna jest jednak
rézna. Bardzo kroétki pisemny opis wymaga zaledwie kilku minut czytania, poniewaz
w materiale przedstawianym uczniom celowo brakuje wielu elementéw.

Bibliografia:

[3] F. TESSARO - Procesy i metodologie nauczania - SSIS Veneto
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2. Wskazanie pozadanych zakresdw wiedzy dla poszczegdlnych
zawodow

2.1. Pozadany zakres wiedzy dla kazdego zawodu

Wraz z ewoluowaniem swiata, kazdy zawdd nie ogranicza sie juz do wiedzy zwigzanej z jego
bezposrednig pracg. Wazna staje sie znajomos¢ réznych obszaréw zwigzanych z praca.
Przedstawiciele zawodéw budowlanych bardzo czesto wykonujg swojg dziatalnosc
niezaleznie, dlatego szczegdlnie istotne jest, aby znali nastepujace czynniki zwigzane z ich
zawodem: Prawne aspekty zawodu; Technologia prowadzenia robdt; Zasady organizacji

pracy.

2.1.1. Aspekty prawne zawodu

Znajomosc aspektow prawnych jest prawdopodobnie podstawg kazdego zawodu w tych
czasach. Wszystkie panstwa majg wtasne ramy prawne, ktére okreslaja prowadzone
dziatania. Ustawa okresla podstawowe wymagania i sposodb prowadzenia prac. W wielu
przypadkach podstawowe wymogi prawne réznych zawoddéw sg takie same lub bardzo
podobne i dopiero na wyzszych poziomach uszczegdtowienia rdzinig sie ze wzgledu na
specyfike kazdego zawodu. Przede wszystkim powinnismy omowié te aspekty, ktdre sg
wspolne dla wszystkich zawodow:

2.1.2. Aspekty prawne regulujgce wykonywanie dziatan

Aspekty prawne regulujgce wykonywanie prac. Sg to wymogi prawne, ktére okreslaja
przygotowanie i dokumentacje wymagang do rozpoczecia dziatalnos$ci gospodarczej. Aspekty
te nie sg zwigzane z technologia wykonania prac. Gtéwne wymogi prawne dotyczgce
zaktadania dziatalnosci gospodarczej sg zazwyczaj nastepujgce:

2.1.3. Kontrola biezgcych dziatan

Mozna to zrobi¢ na wiele réinych sposobdw. Osoba, ktéra bedzie prowadzi¢ swojg
dziatalnos$¢, musi najpierw zdecydowaé, czy bedzie pracowaé na wiasny rachunek, czy tez
zatrudni sie na etat. Drugie podejscie jest zwykle najprostsze, poniewaz pracownik nie musi
przygotowywac zadnych dokumentéw. Jednak bardzo wazine jest rowniez, aby znac¢ swoje
prawa i obowigzki jako pracownika w tym miejscu. Istotne jest takze zbadanie wszystkich
dokumentéw przed ich zatwierdzeniem.

Jesli dana osoba zdecyduje sie na prowadzenie dziatalnosci samodzielnie, ma do czynienia ze
znacznie wiekszg iloscig dokumentéw, ktore czesto muszg byé przygotowane samodzielnie
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lub przez specjaliste w tej dziedzinie. Rdwniez w tym przypadku mozliwe bytoby rozréznienie
roznych sposobdéw legalizacji dziatalnosci: Mozemy zatozyé firme o réznej formie prawnej,
zas kazda forma bedzie miata swoje wady i zalety.

Rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej staje sie nieatrakcyjne dla mtodych
pracownikéw, poniewaz wymaga znacznej ilosci autoryzowanego kapitatu. Ponadto zostanie
szefem firmy generuje odpowiedzialnos¢ za wszystkich swoich przysztych pracownikéw,
koordynowanie prac, pilnowanie sie obowigzujgcych aktéw prawnych. Z tych powodéw,
zwiaszcza w budownictwie, mtodzi ludzie zazwyczaj decydujg sie na samozatrudnienie.
W dzisiejszych czasach, kiedy wiekszos¢ ustug przeniosta sie juz do cyberprzestrzeni, jest to
proste. Wszystko, co musisz zrobi¢, to zarejestrowaé swojg dziatalnos¢ w instytucji
panstwowej, ktora zajmuje sie zarzadzaniem tymi dziataniami. Ponadto w tym przypadku
sprawy stajg sie znacznie prostsze, poniewaz okreslono, jakie dodatkowe dokumenty sg
potrzebne, aby to zrobi¢.

Podsumowujagc wszystkie informacje, osoba powinna najpierw oceni¢ swojg wiedzg prawng
i zdecydowad, ktory kierunek dziatania bedzie dla niej najtatwiejszy.

2.1.4. Znajomos¢ i dokumentacja wymagan bezpieczeristwa pracy dla zawodu

Po rozpoczeciu dziatalnosci w jeden ze sposobdw juz omdéwionych, innym bardzo waznym
aspektem jest znajomo$é wymagan bezpieczedstwa pracy. Kazdy pracownik musi znac
i spetniaé te wymagania.

Oczywiscie praca na etacie sprawia, ze znowu jest to nieco tatwiej, poniewaz szczegdlnie
wieksze firmy majg specjalistow odpowiedzialnych za wdrazanie, kontrole i szkolenie BHP.
Realizujgc swojg dziatalnos¢ niezaleznie, zapewnienie wszystkich tych wymagan spoczywa na
barkach pracownika. Nie ma znaczenia, czy pracownik pracuje na wifasny rachunek, czy
najemny —wymagania bezpieczenstwa sg catkowicie takie same.

Réine kraje czesto majg rézne wymagania, ale zawsze istnieje organ publiczny, ktory
przygotowuje, administruje i monitoruje zgodno$¢ z tymi wymogami. Aby wszyscy
pracownicy spetniali ustalone wymagania, wtadze publiczne zwykle przygotowujg instrukcje
bezpieczenstwa i zdrowia dla réznych zawodow (Na przyktad instrukcja bezpieczenstwa
i zdrowia glazurnika, instrukcja bezpieczeAstwa i zdrowia hydraulika, instrukcja
bezpieczenstwa i zdrowia montera suchej zabudowy). Te instrukcje s3 dostepne dla
kazdego, kto chce je (Jednak w niektérych przypadkach trzeba za nie zaptaci¢). Duze
przedsiebiorstwa mogg réwniez sobie pozwoli¢ na sporzadzanie witasnych instrukcji
dotyczacych bezpieczenstwa izdrowia, skoordynowanie ich z odpowiedzialnym organem
publicznym i stosowanie ich w swojej dziatalnosci. Jednak nawet w tym przypadku nalezy
stosowad wszystkie wymogi bezpieczeristwa pracy przewidziane w ustawie - nie mozna ich
ztagodzi¢, ale mozna je zaostrzyé.

Nalezy pamieta¢, ze celem wszystkich tych dokumentéw jest zapoznanie pracownikow
z wymogami, a jesli prowadzg dziatalno$¢ na wtasny rachunek, zapoznanie sie z nimi we
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wtlasnym zakresie. Zaleca sie, aby takie wprowadzenie byto potwierdzone przez podpis
pracownika.

2.1.5. Kontrola stanu zdrowia

Kontrola stanu zdrowia jest integralng czescig zycia kazdego cztowieka. Jest to rowniez
bardzo waine w dziataniach zawodowych. Kazda profesja ma rdine czynniki ryzyka
zawodowego, wiec procedura oceny zdrowia moze sie rézni¢ w zaleznosci od zawodu.

Proces ten jest zwykle definiowany przez organ publiczny za to odpowiedzialny, wskazujgc
czynniki, ktére moga by¢ niebezpieczne dla zdrowia ludzkiego w trakcie tej konkretnej pracy.
Stosowne badanie lekarskie przeprowadza sie w placéwkach opieki zdrowotnej
uprawnionych do tego badania. Po kontroli, instytucja opieki zdrowotnej moze potwierdzic,
ze pracownik moze pracowac¢ w tej pracy, moze pracowac z pewnym ograniczeniem lub
w ogole jego stan zdrowia nie pozwala mu na prace zgdang prace.

Kontrola zdrowia pracodawcy jest obowigzkiem pracodawcy (zas w przypadku
samozatrudnienia, samego pracownika). Bardzo wazne jest, aby spetnia¢ ustalone
wymagania, ktére zwykle wymagajg przeprowadzenia kontroli przed zatrudnieniem
pracownika, a takze w odstepach przewidzianych przez prawo (np. co roku, co dwa lata itp.).

Co wazniejsze, po otrzymaniu zalecenia instytucji medycznej do pracy z pewnym
ograniczeniem - do przestrzegania tego zalecenia, poniewaz bez tego mozemy dalej szkodzic¢
naszemu zdrowiu. Pracodawca musi réwniez odmowi¢ zezwolenia pracownikowi, ktéry nie
zostat zbadany pod katem stanu zdrowia lub ktérego stan zdrowia uniemozliwia mu
wykonywanie okreslonej pracy. Dotyczy to réwniez osoby prowadzgcej dziatalnosé na wtasny
rachunek.

2.1.6. Rozliczanie biezqcych dziatan

Kazda firma lub osoba prowadzaca dziatalno$é prowadzi ksiegowosc. Nie ma znaczenia, czy
ksiegowy zostanie zatrudniony do pracy w firmie, czy tez praca ksiegowa zostanie
powierzona przedsiebiorstwu s$wiadczgcemu ustugi ksiegowe, czy tez dana osoba sama
poprowadzi ksiegowos$é. Najwazniejszg rzeczg jest zrozumienie znaczenia ksiegowosci
i powierzenie tej pracy profesjonalistom.

Mozna powiedzieé, ze rachunkowo$¢ jest integralng czescig kazdej firmy lub kazdej firmy.
Wazne jest, aby zrozumieé, ze tylko wtasciwa praca zapewnia sprawne funkcjonowanie catej
firmy i wptywa na sukces firmy. Nieprawidtowo poprowadzona ksiegowos¢ moze
spowodowac wiele ktopotdw. Mogg to byé niezadowoleni pracownicy, ktérzy muszg czekac
na otrzymanie wynagrodzen. Moze to by¢ réwniez grzywna za nieprawidiowo zaptacone
podatki. Mogg to by¢ wreszcie nawet konsekwencje prawne. Mozliwe jest rowniez, ze
niewtasciwie utrzymana ksiegowos¢ nie doprowadzi do upadku firmy. Czasami menedzerom
trudno jest zrozumie¢, ze rachunkowos¢ jest tak wazna. Czesto mysla, ze to tylko obliczenia
i nic wiecej nie ma dla nich znaczenia. Nie chodzi jednak tylko o obliczanie wynagrodzen czy
sktadanie os$wiadczen. Dzieki wtasciwej ksiegowosci profesjonalny ksiegowy moze
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monitorowac biezgce procesy finansowe i w odpowiednim czasie ostrzega¢ przed zblizajaca
sie recesjg. W takim przypadku menedzer bedzie mdégt przygotowad sie do zmiany strategii,
takiej jak reorganizacja. Jesli jednak ksiegowy nie ma wystarczajgcych kompetencji lub po
prostu nie dba zbytnio o przysztosé firmy, to jej dziatalno$é moze by¢ powaznie zagrozona.

Zrozumienie znaczenia rozliczania dla firmy lub oséb wymaga réwniez zrozumienia, ze wyboér
odpowiedniego ksiegowego jest bardzo waziny. Specjalista ten musi posiada¢ nie tylko
wiedze teoretyczng, ale takie praktyczng. Ponadto musi on stale interesowacé sie
aktualnosciami, poniewaz przepisy w krajach zmieniajg sie tak szybko, ze nie znajgc norm
obowigzujgcych obecnie przepisdw, mozna wpas¢ w powazne kitopoty z instytucjami
panstwowymi.

Co wybraé? Istnieje wielu ksiegowych szukajgcych pracy w tej chwili, wiec znalezienie
odpowiedniego nie powinno by¢ trudne. Niemniej, kiedy zaczynamy interesowac sie
specjalistami w tej dziedzinie, widzimy, ze istnieje wiele firm, ktére swiadczg ustugi
ksiegowe. Czy powierzenie ksiegowosci swojej firmy jest bezpieczne? Wazine jest, aby
wspomniec tutaj, ze wystarczy upewnic sie, ze dziatania sg wykonywane oficjalnie i ze sg one
obsadzone przez doswiadczonych specjalistéw. Mozliwe jest réwniez skontaktowanie sie
z klientami poszczegélnych ksiegowych, aby dowiedzie¢ sie, czy wszystko przebiega
prawidtowo. W wiekszosci przypadkow jest to lepsze rozwigzanie niz zatrudnianie
ksiegowego. Niemniej, wszystko musi by¢ dobrze ocenione, natomiast czasami w duzych
firmach nie jest to mozliwe bez wtasnego ksiegowego.

2.1.7. Szczegdlne aspekty zawodu
Kazdy zawdd ma pewne wyjatkowe aspekty. Ponizej przedstawiono kilka wybranych.

e Praca z niebezpiecznymi chemikaliami - glazurnik, monter suchej zabudowy i hydraulik
stale pracujg z réznymi materiatami chemicznymi. Bardzo wazne jest, aby zna¢ wymogi
prawne, ktore okreslajg bezpieczne stosowanie tych materiatow, ich wptyw na zdrowie
i Srodowisko oraz wtasciwg utylizacje niewykorzystanych materiatéw.

e Praca na wysokosci - ten aspekt jest zwykle bardzo wazny dla hydraulika i montera,
poniewaz tylko w rzadkich przypadkach ptytki muszg byé przyklejone na znacznych
wysokosciach. Podczas pracy na wysokosci bardzo wazne jest, aby zna¢ wymogi prawne
dotyczace stosowania urzadzen diwigowych (ich instalacja, konserwacja itp.). Wazne
jest, aby spetni¢ te wymagania, a jesli nie sg one przestrzegane, odmoéwi¢ wykonania
pracy.

e Przepisy okreslajgce jakos$¢ pracy - poniewaz kazdy zawdd wykonuje zupetnie inne
zadania, podlegajg one réwniez réznym wymogom jakosciowym. Wymogi te sg zwykle
zdefiniowane w przepisach regulujgcych dziatalnos¢. Bardzo wazne jest, aby wiedzieg,
jakie wymagania sg ustalone dla kazdej wykonywanej operacji i jakie odchylenia
korncowego wyniku pracy sg dozwolone. Wazne jest, aby postepowac zgodnie z tymi
wymaganiami, w przeciwnym razie moze by¢ konieczne poprawianie pracy, ktérg juz
wykonano.
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Technologia wykonywania prac

W praktycznie kazdym zawodzie budowlanym technologia pracy jest bardzo wazna. W tym
celu przygotowywane sg karty technologiczne do wykonania prac. Jest to dokument, na
ktorym opiera sie wykonywanie danej roboty. Opisano w nim kolejnos¢ prac, zastosowane
materiaty i narzedzia, majgce zastosowanie wymogi bezpieczenistwa i srodki majgce na celu
ich wdrozenie, a takze wymagania jakosciowe i metody ich kontroli.

2.1.8. Technologia uktadania ptytek

Pierwszym punktem jest weryfikacja cech podtoza: czy podtoze nadaje sie do klejenia ptytek?
Oznacza to, ze jest wystarczajgco réwne, czy tez fundament jest odpowiednio suchy, jesli
fundament jest oprawiony, czy przyszte zatamania nie bedg graniczne? Czesto jest to
catkowicie ignorowane, baza jest wykonywana tym samym klejem, co stosowany
bezposrednio do ptytek, przyklejona do niezwigzanego w petni lub wrecz niedawno
utozonego betonu i tak dalej. Wszystko to prowadzi do powstawania stabych warstw
i potencjalnego odpadania ptytek. Jest réwniez bardzo wazne, aby wiedzie¢, ze resztki
wilgoci podtoza podczas klejenia ptytek mogg wynosi¢ maksymalnie: podczas klejenia ptytek
na podtogach anhydrytu (gipsu) - 0,5 procent. (nieogrzewana podfoga) i 0,3 proc.
(podgrzewana), klejenie na podtozach cementowych - 2 procent.

Drugim punktem jest wybdr metody klejenia ptytek. Istniejg trzy sposoby klejenia ptytek:

1. Klej do ptytek naktada sie tylko na podtoze. Jest to wtasciwe, poniewaz co najmniej 70
procent powierzchni do klejenia musi by¢ pokryte klejem do ptytek — jest to minimalnie
wymaganie podawane przez instrukcje techniczne dla kleju do ptytek. Jednak
profesjonalny glazurnik wie, ze ptytki moga by¢ klejone w ten sposdb tylko w miejscach,
w ktorych nie sg narazone na duze obcigzenia fizyczne lub oddziatywania atmosferyczne
(zimno, opady).

2. Gdy ptytki sg narazone na duze obcigzenia fizyczne lub oddziatywania atmosferyczne
(zimno, opady), klej do ptytek musi by¢ stosowany zaréwno na podtozu, jak i na same
ptytki. Zapewnia to 100% pokrycia bez opuszczania ubytkéw. W tym przypadku powtoka
ptytek staje sie bardziej odporna na oddziatywania fizyczne.

3. Trzecia metoda, w ktérej klej jest stosowany tylko na ptytke, jest rzadko stosowana.
W ten sposéb klejone sg ptytki o rdéinej grubosci lub gdy prace naprawcze s3
wykonywane przez wymiane poszczegdlnych ptytek.

Przygotowanie podfoza. Bardzo wazne jest, aby prawidtowo wybraé odpowiedni podktad,
wystarczy uwaznie przeczyta¢ karte techniczng kleju do ptytek i postepowac zgodnie
z instrukcjami. Eksperymentowanie w tym zagadnieniu czesto koniczy sie niepowodzeniem,
a konsekwencje sg nieprzewidywalne.

Wykonanie uszczelniania podfoza. Podczas wyréwnywania lub gruntowania podtoza,
bezwzglednie nalezy wykonaé¢ odpowiednig hydroizolacje (zwtaszcza w miejscach
narazonych na bezposrednie oddziatywanie wody). Ponadto niektére rodzaje hydroizolacji
zapobiegajg rowniez przenoszeniu peknie¢ podstawy do materiatéw wykornczeniowych.
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Wybdr odpowiedniego kleju do ptytek i fugi. Kleje do ptytek powinny by¢ wybierane nie tylko
pod wzgledem ceny i popularnosci (chociaz jest to wazne). Profesjonalista musi doktadnie
wiedzie¢, jaki rodzaj ptytki bedzie klejony (zwtaszcza biorgc pod uwage nasigkliwosé ptytki)
i na jakim podtozu bedzie to wykonywane. Wykonanie szczelnych fug jest rowniez bardzo
wazne dla montazu wysokiej jakosci powtok. Wybierajac je, nalezy najpierw spojrzeé nie na
kolor, ale na wtasciwosci technologiczne. Fuga musi by¢ scisle przylegata do krawedzi ptytki,
musi by¢ trwata i ewentualnie mie¢ dodatkowe wifasciwosci, gdy ptytki sg klejone
w okreslonych miejscach.

2.1.9. Technologia instalacji wodno-kanalizacyjnych

Niezaleznie od tego, jakiego producenta instalacje wodno-kanalizacyjng instalujemy,
prawdopodobnie nie obejdzie sie bez ciecia rur. Jest to zwykle pierwszy krok w technologii
instalacji tych systemow.

— Rury s3 ciete za pomocg odpowiedniego ostrza, nozyc lub innego narzedzia do ciecia
okreslonej rury. Cig¢ nalezy prostopadle do osi rury. Uchwyty mogg by¢ uzywane do
tatwiejszego ciecia. Po przecieciu rury widéry utworzone po wycieciu muszg zostaé
usuniete z jego krawedzi.

— Drugim krokiem jest podtgczenie rur. Podczas podtgczania rur kanalizacyjnych zaleca sie:
1. usuwanie brudu z koricéw rur tgczgcych i elementéw uszczelniajgcych;

2. nasmarowac konce rur;
3. sprawdzic¢ potozenie i stan elementdw uszczelniajgcych;
4. wiozy¢ koniec rury w tacznik.

Rury systemdw wodociggowych sg zwykle potgczone z dedykowanymi czesciami, zgrzewane
lub spawane. Podczas tgczenia rur z okuciami bardzo wazne jest, aby wybra¢ odpowiednie
okucia i postepowac zgodnie z instrukcjami i wymaganiami producenta dotyczacymi ich
instalacji.

Mocowanie rur. Zaréwno rury kanalizacyjne, jak i wodociggowe muszg by¢ mocowane w taki
sposdb, aby nie powstawaty zadne naprezenia i aby mozliwe byto zrekompensowanie ich
odksztatcen. Do mocowania rur stuzg uchwyty do rur ogdélnego przeznaczenia.

Prawidtowe zamontowanie uchwytéw do rur jest bardzo wazne. Podczas instalacji kanalizacji
i wodociggu nalezy pamietac, ze rury rozszerzajg sie ze wzgledu na skutki wysokich
temperatur, a ich swobodny przeptyw powinien by¢ odpowiednio zapewniony. Pionowo
zamontowana rura z jednym potgczeniem musi by¢ zamocowana w dwéch punktach na
kazdej kondygnacji budynku: stacjonarne zapiecie pod podtogg i ruchome zapiecie na srodku
podtogi budynku.

Przejscia przez przegrody. Przejscia muszg by¢ szczelne i zapewnia¢ odpowiednia izolacje
akustyczng. Podczas ukfadania rur w betonie gotowym, na przejsciach przez sufity, rury
muszg byé chronione rurami zabezpieczajgcymi lub owiniete materiatami termoizolacyjnymi.
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Zapewnienie wymogow bezpieczenstwa pozarowego. Nowa generacja  otulin
ognioodpornych charakteryzuje sie mniejszg gruboscig warstwy. Zapewnia to wiekszg
elastycznos¢ instalacji. Obrzeze ogniotrwate zostaly opracowane do stosowania
w przejsciach rur z tworzyw sztucznych przez Sciany i sufity. Zamkniecie zatrzaskowe
umozliwia pdzniejszg instalacje otuliny przeciwpozarowe]. Krawedzie ogniotrwate mogg by¢
instalowane w tradycyjny sposdb - w Scianie murowej lub pdzniej, zapinane na kotki.

2.1.10. Technologia prac montera suchej zabudowy

Gtéwng pracg wykonang przez montera jest montaz $cianek dziatowych i sufitow
podwieszanych. Na pierwszy rzut oka sg to zupetnie inne prace, ale majg réwniez wiele
wspadlnych cech technologicznych.

Sciany dziatowe:

Rama konstrukcji dla ptyt kartonowo-gipsowych moze by¢ zbudowana z profili drewnianych
lub metalowych. Metal jest uzywany czesciej ze wzgledu na jego sztywnos¢ itrwatosc,
a takze tatwiejszg instalacje. Profile metalowe s3 niezwykle powszechnym materiatem
budowlanym w nowoczesnej dekoracji wnetrz budynkéw. Konstrukcja musi by¢ mocna
i stabilna. Niestabilna konstrukcja moze powodowaé pekniecia, ktore sg catkowicie
niepozgdane w koricowym zakoriczeniu.

Pierwszym krokiem w instalacji sciany jest okreslenie jego lokalizacji. Zaznacz zarys przysztej
Sciany na czystej podtodze, wskazujac, gdzie bedg otwory.

Po oznaczeniu $ciany, instalacja profili jest kontynuowana. Kolejne profile metalowe sg
wykorzystywane do montazu $cian dziatowych: pionowe, poziome, profile do $cian
izolacyjnych, wzmocnione profile s3 wykorzystywane do montazu otworéw drzwiowych, itp.
Liczba profili zalezy od wysokosci i dtugosci ramy, skomplikowania profili montazowych,
przeznaczenia ramy (pionowa lub pozioma), pojedyncza lub podwdjna rama, liczba otwordéw,
ktore materiaty bedg wykorzystywane do oktadziny. Rodzaj profili oraz ilosci dodatkowych
tacznikdw i innych materiatéw zalezg od przedstawionych okolicznosci. Wazne jest, aby
wiedzie¢, ze profile muszg by¢ odpowiedniej grubosci, tak aby nie zginaé¢ podczas ciecia,
wiercenia, mocowania, tak aby mogty by¢ mocno przylegajgce do $rub z blachy i innych
czesci mocujacych. Profile U sg instalowane najpierw na podtodze i suficie. Bardzo wazne
jest, aby sprawdzi¢ pionowos¢ miedzy tymi dwoma profilami. Pionowe profile partycji sg
nastepnie dotgczane do juz zainstalowanych profili. W zaleznosci od wymagan pod profilami
nalezy stosowa¢ odpowiednie uszczelki lub tasmy. Zaleca sie pozostawienie szczeliny
5-10 mm u gory miedzy profilem rozporki a rozporka.

Mocowanie ptyt gipsowo-kartonowych. Ptyty gipsowo-kartonowe sg przymocowane do
metalowej ramy za pomocg srub samogwintujgcych. Dtugos¢ wkretéw samogwintujacych
jest wybierana w zaleznosci od liczby warstw ptyty gipsowo-kartonowej, ktére majg byc
taczone oraz grubosci samych ptyt. Po zainstalowaniu ptyt, konieczne jest zaszpachlowanie
potgczen ptyt. Po wyschnieciu pierwszej warstwy szpachli, nalezy utozyé drugg warstwe.
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Podczas instalowania wielowarstwowej konstrukcji ptytowej styki ptyt kolejnych warstw nie
mogg naktadad sie pokrywac. Po zainstalowaniu drugiej warstwy ptyt gipsowo-kartonowych
konieczne jest wypetnienie stykdw ptyt szpachlg gipsowa. Gtowice samogwintujgce sg
rowniez zakryte. Po tych pracach sciana jest gotowa do dalszych prac wykoriczeniowych.

Sufity:

Oszacuj, ile cm ponizej stropu zlokalizujesz sufit podwieszony. Mogg by¢ one wyposazone nie
tylko w oprawy oswietleniowe, ale takze w ciagi instalacyjne (kanaty wentylacyjne,
kanalizacja, przewody instalacji elektrycznej itp.). W tym przypadku poziom nowego sufitu
z ptyt gipsowo-kartonowych moze by¢ 20 lub wiecej centymetrow ponizej stropu. W innych
przypadkach, gdy w suficie planowane sg tylko oprawy oswietleniowe, sufit gipsowo-
kartonowy mozna obnizy¢ o okoto 7 cm. Rodzaj zastosowanego mocowania sufitu zalezy od
wysokosci opuszczenia.

2.1.11. Zasady organizacji pracy

Proces budowy sktada sie z wielu etapéw: od planowania inwestycji do wyboru technologii
i metod organizacyjnych dla réznych typéw obiektéw budowlanych. Wiele osdb pracuje na
poszczegblnych etapach, zajmujac sie ztozonymi i réznorodnymi problemami. Wszystkie
czesci tego procesu sg bardzo wazne, wiec Zle wykonana czes$¢ tego ztozonego procesu moze
mie¢ negatywny wptyw na kolejne etapy. Dlatego wszyscy koordynatorzy i wykonawcy
procesu budowlanego muszg organizowac¢ swoje dziatania i pracowa¢ w porozumieniu, aby
ostateczny wynik - obiekt budowlany - zostat zbudowany szybko i solidnie.

Pierwszym etapem, od ktdrego rozpoczyna sie organizacja jakichkolwiek prac, jest analiza
istniejgcej dokumentacji (w tym przypadku projektu). Analiza projektu okresla podstawowe
wymagania dotyczace wykonywanych prac. Na tym etapie obliczane sg przyszte ilosci prac
i ich koszt, wymagane zasoby, planowany harmonogram prac.

Po podpisaniu umowy z klientem rozpoczyna sie drugi etap. Na tym etapie wymagane ilosci
okreslonych materiatéw i szczegétdow sg oceniane bardzo szczegdétowo. Wszystkie te
materiaty sg réwniez zamawiane zgodnie z informacjami, kiedy zostang dostarczone do
planowanych prac dtugoterminowych. Bardzo wazne jest doktadne obliczenie wymaganej
ilosci materiatéw (jesli zostanie zamoéwiona za duza ilos¢ materiatu, to moze dojs¢ do jego
zmarnowania, za$ w przypadku zbyt matej ilosci pojawig sie powazne opdznienia mogace
skutkowac niepowodzeniem przedsiewziecia).

Na tym etapie planowany jest réwniez niezbedne sprzet. Maszyn, narzedzia i materiaty
muszg znajdowac sie na placu budowy w odpowiednim samym czasie, aby unikngé opdznien.

Obszar roboczy jest uporzadkowany przed rozpoczeciem jakichkolwiek prac. Jesli sg jakies$
wady, ktére uniemozliwiajg rozpoczecie pracy, klient musi zosta¢ o tym poinformowany. Nie
zaleca sie rozpoczynania prac do czasu usuniecia przeszkéd lub zaobserwowanych brakéw.

Najlepiej bytoby nie mie¢ zadnych innych prac w tym samym obszarze roboczym, ale bardzo
czesto czes¢ procesu budowy musi by¢ wykonywana réwnolegle. W takim przypadku wazne
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jest, aby odpowiednio zaplanowa¢ swojg prace, dowiedzie¢ sie o planach innych oséb
wykonujgcych prace i odpowiednio skoordynowaé dalszg prace.

Niemniej, waznym etapem jakichkolwiek prac budowlanych jest terminowe ukonczenie
dokumentéw technicznych, finansowych i innych istotnych z punktu widzenia danego
przedsiewziecia. Nalezy to zrobi¢ bardzo odpowiedzialnie, poniewaz zaniedbanie w tej
sytuacji moze miec daleko idgce konsekwencje.

Po zakonczeniu pracy nalezy pamieta¢ o jednym bardzo waznym kroku, ktéry niestety czesto
jest pomijany. Zaréwno pod koniec kazdego dnia roboczego, jak i pod koniec pracy, miejsce
pracy musi by¢ uporzgdkowane. Wszystkie odpady wytworzone w trakcie procesu muszg by¢
zutylizowane zgodnie z wymogami prawnymi.

2.1.12. Obszary stosowania etyki zawodowej

Zachowanie ludzi w pracy podczas wykonywania ich obowigzkéw oraz ich komunikacja ze
wspotpracownikami  buduje ich wizerunek. Odpowiednie zachowanie obejmowatoby
starannos$é, uczciwos$é, pomystowosé, komunikatywnosé, co ufatwitoby komunikacje
z kierownikiem firmy lub wspétpracownikami w pracy. Kazdy zdaje sobie sprawe, ze
spedzamy wiecej czasu w pracy w porownaniu do czasu, ktéry spedzamy w domu z rodzing
lub przyjaciotmi. Dlatego miejsce pracy w firmie lub organizacji jest czasami nazywane
drugim domem, jest jak oddzielna spotecznos¢ i jak, inne spotecznosci, funkcjonujg wtedy,
kiedy cztonkowie sg pracowici, tolerancyjni wobec siebie nawzajem. Kazdy, kto spedza tyle
czasu wsrod kolegéw i kolezanek, musi nauczyé sie kontrolowac swoje emocje, nigdy nie
traci poczucia obowigzku, odpowiedzialnosci i powinien kierowac sie zasadami etycznymi:
traktowac innych tak, jak chciatoby sie by¢ traktowanym.

Czesto mamy do czynienia z réznymi sytuacjami, w ktérych musimy zastanowi¢ sie przed
podjeciem dziatania, co powiedzie¢, jak sie zachowaé, co napisaé lub jak sie ubraé. Ludzie,
ktorzy przestrzegaja kodeksu etycznego, osiggaja wiele. Ta wiedza jest przekazywana
z pokolenia na pokolenie, powinna by¢ instynktowna, pielegnowana z pomocg oséb bardziej
doswiadczonych.

Kazdy z nas chce pracowaé¢ w spokojnej atmosferze, abysmy mogli polega¢ na
wspotpracowniku, a takze musimy by¢ sami godni zaufania, rozwija¢ sie, szanowac naszych
kolegéw, poniewaz jesteSmy zwigzani, niezaleznie od naszych sympatii czy antypatii.
W koncu wiemy, ze kolega, mdéwigc niegrzecznie, a tym bardziej z btedami jezykowymi lub
uzywajgc niedopuszczalnych wyrazen, jest najprawdopodobniej réwniez niedbaty
w wykonywaniu swoich bezposrednich obowigzkdw.

Kultura w komunikacji z menedzerem i z kolegami ma naprawde duze znaczenie. Dzieki
zachowaniu taktu, mozliwe jest unikniecie sprawienia przykrosci wspodtpracownikowi.
Niezaleznie od sytuacji w instytucji lub organizacji, kazdy powinien zachowywac sie
prawidtowo i przestrzegac stosownej etykiety.
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Czy mozna uczyé¢ ucznia w szkole etyki zawodowej? Czy instytucje edukacyjnej sg do tego
odpowiednie? Z pewnoscig nie ma jednej odpowiedzi na te pytania, ale przewaza poglad, ze
nauczanie zasad etycznych powinno odbywaé juz na tym poziomie ksztatcenia.

W placowce edukacyjnej mozliwe jest modelowanie rdznych rzeczywistych sytuacji
zawodowych, a takze stosowanie metod, w ktérych nauczyciel staje sie jak kierownik firmy,
a uczniowie stajg sie pracownikami.

Oczywiscie, nauczyciel bedzie musiat rowniez wiozyé wiele wysitku w angazowanie sie
w takie dziatania. Mozna powiedzieé, ze aby by¢ dobrym liderem po czesci trzeba troche
talentu, ale nawet bez tego mozina by¢ przyzwoitym liderem stymulujgcym do nauki.
W koricu normy moralne sg wprowadzane u kazdego z nas od dziecka, pdzniej wraz z ze
wzrostem stazu zawodowego, zdobywamy doswiadczenie i nowe umiejetnosci. Od
indywidualnych predyspozycji kierownika w duzej mierze zalezy to, jak wyglagda komunikacja
z i pomiedzy pracownikami. Menedzerowie powinni odpowiadac¢ za caty zespdt. Jedna
z gtéwnych funkcji menedzera, czyli innymi stowy, sktadnikdéw pracy, jest komunikacja. Rézne
spotkania odbywajg sie w instytucjach i organizacjach, podczas ktérych krotko omawiane sg
wyniki prac, ich braki i perspektywy.

Podczas tych spotkan przetozony przedstawia swoje przemyslenia na temat wykonanej
pracy, identyfikuje niedociggniecia i jakos¢ pracy, wyznacza terminy pracy do wykonania, ale
aby praca byta wykonywana dobrze i solidnie, przetozony powinien:

e ustali¢ realistyczne terminy;

e zawsze chwali¢ tych, ktorzy wykonujg zadania dobrze lub dazy¢ do poprawy;

e oceniac wszystkich na podstawie ich zastug;

e krytykowac nalezy tylko wtedy, gdy jest to konieczne i uzasadnione.

W miedzyczasie instrukcje kierownika powinny by¢:
e wykonalne;

e zrozumiate;

e uzasadnione;

e kontrolowane.

W celu stworzenia i utrzymania srodowiska etycznego w miejscu pracy nalezy wprowadzic¢
nastepujgce podstawowe wymagania:

1. Przede wszystkim musi istnie¢ jedno konsekwentne przywddztwo etyczne. Jesli tak nie
jest, ludzie szybko zauwazg hipokryzje i stajg sie sfrustrowani. Prowadzi to do nieufnosci
i cynizmu. Dobre zachowanie musi by¢ wykazane przez menedzerdw, a te same zasady
etyczne muszg by¢ przestrzegane przez wszystkich w tancuchu zarzadzania. Wiekszos¢
wspotpracownikdow powiela zachowania swoich bezposrednich przetozonych. Jesli menedzer
zachowuje sie uczciwie, pracownik bedzie rowniez starat sie przestrzegac zasad etycznych.

2. Firmy zazwyczaj opracowujg zasady, ktére uswiadamiajg pracownikéw na temat
zachowania sie i dziatania w pewnych sytuacjach. Pracownicy muszg znac kluczowe zasady
firmy, zwtaszcza te, ktére mieszczg sie w ich obszarze odpowiedzialnosci.
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3. Informacje przekazywane pracownikom muszg konsekwentnie podkreslaé znaczenie etyki,
a takze innych celéw organizacji, takich jak zysk, produkcja i koszty. Menedzerowie czesto
wymagaja, aby pracownicy zachowywali sie kulturalnie i etycznie, ale nie wyjasniajg, jakie
korzysci moze przynies¢ etyczne zachowanie.

4. Jezeli przedsiebiorstwo ma jasne wymogi etyczne, musi czu¢ sie zobowigzane do
weryfikacji zgodnosci z tymi wymogami. Jesli systemy nie s stosowane w celu
monitorowania zgodnosci z normami etycznymi, to pracownicy prawdopodobnie zignoruja
te metody, cynicznie kpigc z kompromiséw kierownictwa firmy z etyka.

5. Wspdtpracownicy muszg czu¢ sie bezpiecznie, szukajgc porady etycznej lub zgtaszajgc
wykroczenia.

6. Firma musi wyznaczy¢ cele dla swoich pracownikdéw. Zazwyczaj wyzwania te dotyczg
sprzedazy, rentownosci, poziomu kosztow, wydajnosci i produkcji. Cele muszg by¢ $miate,
zachecajgce pracownikéw do dobrej pracy, ale w granicach, aby nie zmusza¢ ich do
niewtasciwego zachowania sie, aby osiggna¢ niemozliwe.

2.2. Istota aspektow BHP w zawodach hydraulika, montera ptyt gipsowo-kartonowych oraz
glazurnika

2.2.1. Globalne trendy w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy: stan aktualny

Wypadki przy pracy i choroby zawodowe majg duzy wptyw na jednostki i ich rodziny, nie
tylko pod wzgledem ekonomicznym, ale takze pod wzgledem fizycznym i emocjonalnym,
zarébwno w perspektywie krétko- jak i dtugoterminowej. Ponadto czynniki te mogg miec
powazne konsekwencje dla przedsiebiorstw, poniewaz wptywajg na ich produktywnosé,
zaktdcajg procesy produkcyjne, ostabiajg ich konkurencyjnosé i reputacje w branzy oraz
szerzej, wptywajg na catg gospodarke i cate spoteczenstwo.

Chociaz znaczenie poprawy bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw jest coraz bardziej
dostrzegane, nadal trudno jest opisac¢ rzeczywistg sytuacje w tej dziedzinie na catym sSwiecie.
Jakos¢ systematycznego gromadzenia i analizy wiarygodnych i poréwnywalnych danych rézni
sie w zaleznosci od potozenia geograficznego i kursu czasu, co oznacza, ze porownywanie
trendow i danych jest trudnym zadaniem. Ponadto nawet w krajach, w ktdrych znajdujg sie
najstarsze i najbardziej ugruntowane systemy gromadzenia danych, dane s3 czesto
nadmiernie ograniczane, zwtaszcza w przypadku wypadkéw niesmiertelnych przy pracy
i choréb zwigzanych z pracy. Istotne jest, aby kraje wprowadzity skuteczne systemy
gromadzenia danych BHP w celu poprawy gromadzenia, rozliczania i analizy wiarygodnych
tychze danych.

Najnowsze dane i oceny pokazujg jednak ogromng skale problemu. Szacuje sie, ze kazdego
dnia na Swiecie z wypadkow przy pracy umiera 1000 osdéb, a kolejne 6500 z powodu choréb
zwigzanych z pracg. Wedtug dostepnych danych liczba zgondéw zwigzanych z pracq wzrosta
z 2,33 min zgonéw w 2014 r. do 2,78 min zgondéw w 2017 r.

Strona | 27




Podrgcznik dla nauczyciela — IPCIC

Ponadto, wedtug najnowszych szacunkéw Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), choroby
zawodowe stanowig do 2,7% wszystkich zgondéw i niepetnosprawnosci na swiecie (WHO,
2018).

Szacunki wskazujg, ze smiertelno$¢ i zachorowalnos¢ zwigzana z pracg sg nierdwnomiernie
roztozone na catym s$wiecie. Okoto dwie trzecie (65%) Smiertelno$¢ zwigzana ze Swiatowa
praca jest w Azji, nastepnie w Afryce (11,8%), Europie (11,7%), obu Amerykach (10,9%)
i Oceanii (0,6%).

Bezpieczna i zdrowa przysztosc dla pracy: wyzwania i mozliwosci

Ryzyko zgondw zwigzanych z pracy, urazéw i chordb stale zmienia sie na catym sSwiecie.
Zmiany te mogg by¢ stopniowe lub rewolucyjne, ale majg zaréwno pozytywny, jak
i negatywny wptyw na bezpieczenstwo, zdrowie i dobrobyt pracownikéw. Niniejszy
podrozdziat zawiera kroétki przeglad niektorych kluczowych zmian, ktére prowadzg do zmian
w Swiecie pracy, w tym bezpieczeristwa i higieny pracy.

W niniejszym podrozdziale omoéwiono cztery kluczowe obszary zmiany: technologie,
demografie, zréwnowazony rozwadj, w tym zmiany klimatu, oraz zmiany w organizacji pracy.
W przedmiotowym przegladzie omdéwiono implikacje takich zmian dla bezpieczenstwa
i zdrowia przysztych pracownikdéw, a takze potencjalne wyzwania i mozliwosci.

2.2.2. Technologia

Rozwdj technologiczny wptywa na wszystkie aspekty pracy - kto wykonuje prace, jak i gdzie
wykonywana jest praca, jaka praca jest wykonywana, sposéb organizacji pracy i warunki,
w jakich jest wykonywana, a takze bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw. Te zmiany
i zmiany przyspieszajg; majg one znaczacy wptyw na warunki pracy oraz bezpieczernstwo
i zdrowie pracownikéw i oczekuje sie, ze bedg to robi¢ w przysztosci.

Jednym z najwazniejszych aspektdw bezpieczenstwa i higieny pracy jest to, ze w niektérych
przypadkach postep przejagt forme niewtasciwg, bez poszanowania chociazby prawa
cztowieka do bezpieczeristwa czy stabilnosci zatrudnienia. Ma to wptyw na bezpieczenstwo
i dobrobyt pracownikdw, poniewaz brak bezpieczenstwa zatrudnienia i bezrobocie lub
niedostatecznie zwigzane z niepetnym zatrudnieniem mogg mie¢ wptyw na zdrowie
psychospoteczne pracownikdw. Zaawansowane technologie i przenosne inteligentne
urzgdzenia mogg rowniez zapewnié¢ nowe mozliwosci w zakresie bezpieczenistwa i zdrowia.
Na przyktad inteligentne przeno$ne urzadzenia elektroniczne do monitorowania zmeczenia,
upadkéw i jakosci powietrza faktycznie poprawiajg jakos¢ warunkéw pracy. Rozwdj
automatyzacji i robotyki moze przynies¢ korzysci bezpieczenstwu i zdrowiu pracownikdéw.
Robotyka i sztuczna inteligencja mogg uwolni¢ pracownikéw od powtarzajgcych sie
i stresujgcych zadan, ktére zwiekszajg ryzyko lub zagrozenie dla zdrowia psychicznego, jak
rowniez zaburzen uktadu miesniowo-szkieletowego. Na przyktad aktywne egzoszkielety
moga by¢ uzywane do modyfikowania normalnego fizycznego i ergonomicznego ruchu
cztowieka, na przyktad poprzez umozliwienie mu podnoszenia znacznych ciezaréw.
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2.2.3. Demografia

Trwajgce zmiany w globalnej sile roboczej sg zwigzane z wiekiem, ptcig i obecnymi
wyzwaniami pracownikéw, takimi jak migracja. W celu opracowania skutecznych polityk
i strategii dla wszystkich pracownikéow teraz i w przysztosci wazne jest uwzglednienie
skutkéw zmian demograficznych dla bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw.

W niektoérych czesciach swiata populacja jest coraz mtodsza, a w innych sie starzeje. Czynniki
te wywierajg presje na rynki pracy i systemy zabezpieczenia spotecznego, ale takze stwarzaja
nowe mozliwosci dla w petni zintegrowanego, aktywnego, bezpiecznego i zdrowego
spoteczenstwa.

Mtodzi pracownicy doznajg znacznie wiekszej liczby urazéw w pracy niz starsi pracownicy.
Wedtug najnowszych danych europejskich, liczba urazéw niesmiertelnych wsréd mtodych
pracownikéw w wieku od 18 do 24 lat wynosi ponad 40% wiecej niz u starszych
pracownikéw. Mtodzi ludzie s bardziej narazeni na ryzyko z powodu wielu réznych
czynnikow, takich jak nizszy poziom dojrzatosci fizycznej, psychospotecznej i emocjonalnej;
edukacji; umiejetnosci zawodowych i doswiadczenia zawodowego. Mtodym pracownikom
brakuje réwniez sity przetargowej doswiadczonych pracownikéw, co czyni ich bardziej
sktonnymi do akceptowania niebezpiecznych warunkdéw pracy i zadan czy podobnych
warunkoéw zwigzanych z niebezpieczng praca.

Wraz ze zmniejszaniem sie liczby ludnosci w poszczegdlnych panstwach, tamtejsza sita
robocza bedzie sie starze¢. Wielu dzisiejszych pracownikéw moze oczekiwaé, ze beda
pracowac znacznie dtuzej, a pracodawcy czekajg na coraz starszg site roboczg. Wielu
dzisiejszych pracownikéw moze spodziewaé sie pracy znacznie pdzniej. Niektére zdolnosci
funkcjonalne, a mianowicie fizyczne i poznawcze, mogg zacza¢ spada¢ w podesztym wieku
z powodu naturalnych proceséw starzenia. Na przyktad starsi pracownicy sg bardziej
narazeni na poslizgniecia, uderzenia i upadki.

Nieréwnosci ptci utrzymujg sie na rynku pracy zarowno w krajach rozwinietych, jak
i rozwijajgcych sie na catym Swiecie. W 2018 r. zatrudnienie kobiet byto o0 26,0 procent nizsze
niz w stosunku do mezczyzn. Kobiety rzadziej znajdujg prace, za$ te pracujgce sg bardziej
sktonne do pracy w niestandardowych warunkach pracy. Sytuacja wystawia kobiety
w niektorych zawodach na szczegdlne ryzyko obrazen i chordb. Ze wzgledu na cechy
organizacyjne, takie jak powtarzajgce sie operacje pracy prowadzgce do napiecia i zmeczenia
miesni, czestotliwosé przerw i mniejsza niezalezno$¢ oraz ograniczony dostep do szkolen,
kobiety mogg by¢ narazone na szczegdlne ryzyko rozwoju ostrych i przewlektych choréb
zawodowych. Aby przyszta polityka zdrowotna byta skuteczna zaréwno dla kobiet, jak
i mezczyzn, musi uwzglednia¢ zmieniajace sie powigzania miedzy bezpieczenstwem,
zdrowiem i dobrobytem w zaleznosci od ptci.

Kolejnym waznym czynnikiem sg migranci zarobkowi. Migranci zarobkowi sg zazwyczaj
zdrowymi osobami na poczatku procesu migracji. Jednak ze wzgledu na ztozonosc
i réznorodnos¢ okolicznosci na réznych etapach cyklu migracyjnego moga oni stac sie




Podrgcznik dla nauczyciela — IPCIC

szczegoblnie narazeni pod wzgledem zdrowia fizycznego i psychicznego. Wiekszosé z nich jest
zatrudniona w rolnictwie, budownictwie lub domach, gdzie jest niewielkie poszanowanie
wymogow zwigzanych z utrzymaniem odpowiednich standardéw pracy. Taka praca jest
intensywna, tymczasowa lub sezonowa i prowadzi do znacznie wiekszego ryzyka
zawodowego.

2.2.4. Zrownowazony rozwoj

Srodowisko pracy nie jest systemem zamknietym odizolowanym od $rodowiska naturalnego.
Ryzyko, ktdre prowadzi do pogorszenia stanu Srodowiska pracy, jest jedng z gtéwnych
przyczyn pogorszenia stanu srodowiska naturalnego i odwrotnie. Poniewaz miejsce pracy
jest zrodtem generowania ryzyka, powinno podlega¢ podstawowym kontrolom oraz
srodkom koordynacji bezpieczestwa $rodowiskowego i zawodowego. W diuiszej
perspektywie zmiany klimatyczne ze strony cztowieka sg kluczowym czynnikiem
w transformacji $wiata pracy. W miare jak sSrodowisko sie zmienia i pogarsza, wysitki na rzecz
zapewnienia zréwnowazenia Srodowiskowego nieuchronnie bedg miaty konsekwencje dla
bezpieczenstwa i zdrowia w pracy. Zmiana klimatu stanowi zagrozenie dla srodowiska oraz
dla bezpieczeristwa i zdrowia pracownikow teraz i w przysztosci. Niemniej, wptyw zmian
klimatu na zdrowie pracownikéw nie spotkat sie z zainteresowaniem ze strony politykéw lub
opinii publiczne;j.

2.2.5. Zmiany w organizacji pracy

Zmieniajacy sie swiat pracy charakteryzuje sie rowniez rezygnacjg ze statego formalnego
zatrudnienia, zwtaszcza w krajach rozwinietych, w ktorych state zatrudnienie zostato uznane
za standardowg umowe o prace. Jak wspomniano w tym rozdziale, wiele zmian zwigzanych
z technologig, demografig i zmianami klimatycznymi wptyneto z kolei na organizacje pracy.
Jest to szczegdlnie wazne dla zapewnienia bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw.

Okoto jedna trzecia globalnej sity roboczej (36,1 procent) pracuje obecnie w godzinach
nadliczbowych, co definiuje sie jako regularng prace ponad 48 godzin tygodniowo.
Nadgodziny sg czesto wynikiem niskich ptac, a liczba pracownikéw w takich warunkach jest
nieproporcjonalnie wysoka w krajach rozwijajacych sie. Podczas gdy mezczyzni sg bardziej
sktonni do pracy w godzinach nadliczbowych, nie oznacza to, ze kobiety spedzajg wiecej
czasu na pracach domowych i opiece nad dzieémi. Nadgodziny prowadzg do chronicznego
zmeczenia, co z kolei moze prowadzi¢ do powaznych probleméw zdrowotnych, takich jak
choroby uktadu krazenia i zaburzenia zotgdkowo-jelitowe, a takie pogarszajacego sie
zdrowia psychicznego, w tym leku, depresji i zaburzen snu.

Chociaz wysokie i niestabilne godziny pracy mogg mie¢ wptyw na bezpieczenstwo i zdrowie
pracownikéw, osoby z niestandardowymi formami zatrudnienia s3g jeszcze bardziej narazone
na niekorzystny wptyw na bezpieczenstwo i zdrowie. Istniejg co najmniej cztery rodzaje
ryzyka zwigzane z tymi formami organizacji pracy: ryzyko obrazen i wypadkéw, ryzyko
psychospoteczne i grozba molestowania, skutki i niebezpieczenstwa gorszych warunkéw
pracy oraz problemy ze zmeczeniem. Oprécz ryzyka urazéw i wypadkéw pracownicy
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o niestandardowej formie zatrudnienia sg narazeni na ryzyko psychospoteczne. Pracownicy
zatrudnieni w niepetnym wymiarze czasu pracy lub pracownicy zatrudnieni w niepetnym
wymiarze czasu pracy mogg odczuwad stres z powodu braku gwarancji zatrudnienia.

2.2.6. Prognozowanie nowych zagrozen BHP

Biorac pod uwage nowe technologie, zmieniajgcy sie demografie, zmiany klimatyczne i rézne
wzorce zatrudnienia i organizacji pracy, ktore ksztattujg Swiat pracy, aktualnie wazniejsze niz
kiedykolwiek jest przewidywanie pojawiajgcych sie zagrozen dla bezpieczenstwa i zdrowia
pracownikdw. Prognozowanie zmaterializowanie sie czynnikdw ryzyka jest waznym
pierwszym krokiem w kierunku skutecznego zarzgdzania ryzykiem i rozwoju profilaktyki
w BHP w stale zmieniajgcym sie Swiecie.

W ostatnich latach miaty miejsce prace, zwtaszcza w Europie, w celu okreslenia i nadania
priorytetu badaniom naukowym i innowacjom w celu skutecznego reagowania na zmiany.
Nowe trendy w organizacji pracy, w ktdrych pracownicy coraz czesciej pracujg na witasny
rachunek lub poza statym miejscem pracy, wymagajg przegladu obecnych metodyk
zarzadzania BHP, przepisow, polityk i programoéw.

Dobrobyt to kolejna koncepcja, ktéra ma zastosowanie do wszystkich aspektéw zycia
zawodowego. Obejmuje bezpieczne i zdrowe warunki srodowiska pracy, jak pracownicy
czujg sie w Srodowisku pracy, klimat $rodowiska pracy i organizacji pracy. Dobre
samopoczucie pracownikdw jest waznym czynnikiem w dtugoterminowej skutecznosci
organizacji.

2.2.7. Rozwoj kompetencji BHP

Istnieje rosngca potrzeba wtaczenia BHP do powszechnej edukacji ogdlnej przed wejsciem
w Swiat pracy i kontynuowania nauki przez cate zycie zawodowe. Istniejg pewne oznaki
rosngcej $wiadomosci tej potrzeby wséréd decydentdw politycznych w dziedzinie BHP, ale
zanim stanie sie to rzeczywistoscig w spoteczenstwie, nalezy juz wczesniej podja¢ konkretne
kroki.

Wiaczenie BHP do programoéw ksztatcenia ogdlnego i ksztatcenia zawodowego moze
przyczyni¢ sie do rozwoju bezpieczniejszych i zdrowszych przysztych pokolen. Szkolenia
i ksztatcenie w zakresie BHP na wszystkich szczeblach to skuteczny sposdb na podnoszenie
Swiadomosci, rozwijanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie BHP zaréwno wsréd pracownikéw,
jak i pracodawcéw na catym sSwiecie.

2.2.8. Dlaczego BHP jest wazne?

Dlaczego bezpieczeristwo pracy jest wazne - jest wiecej niz jedna odpowiedZ na to pytanie.
Jest to wazne dla kazdego pracownika w branzy, poniewaz wszyscy pracownicy chca
pracowa¢ w bezpiecznym sSrodowisku. Bezpieczenstwo i higiena pracy sg kluczowymi
czynnikami promujgcymi zdrowie zarowno pracownikéw, jak i pracodawcow we wszystkich
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branzach. Dbanie o bezpieczeAstwo pracownikdw jest obowigzkiem i moralng
odpowiedzialnoscig firmy.

Kazdy, kto wychodzi z domu rano i idzie do pracy musi wrdci¢ do niego w dobrym zdrowiu.
Czy kiedykolwiek wyobrazate$ sobie, ze twoja ukochana osoba moze nie wrdéci¢ do domu,
z powodu wypadku przy pracy? A moze otrzymasz telefon z informacjg, ze on / ona jest
w szpitalu z powodu incydentu w miejscu zatrudnienia? Juz same mysli mogg powodowac
fatalne samopoczucie. Jest to giéwny powdd, dla ktérego wazine jest stworzenie
bezpiecznego srodowiska pracy.

W dzisiejszych czasach zapewnienie zdrowia i bezpieczeristwa pracownikéw jest wazne dla
dobrobytu zaréwno pracownikéw, jak i pracodawcéw, poniewaz utrata ludzi jest bezmierna
i nie do zaakceptowania. Takie straty lub urazy moga w znaczny sposdéb odcisnac sie na
kondycji rodziny czy firmy. Wszystkie branze wigzg sie z zagrozeniami bezpieczenstwa pracy,
dlatego kierownictwo powinno poswiecié¢ czas na zastanowienie sie i opracowanie strategii,
ktéra zwiekszy poziom bezpieczenstwa ich pracownikdéw.

Kierownictwo moze podjg¢ wszelkie techniczne i prawne srodki w celu zapewnienia
bezpieczenstwa pracy. Zapewnienie bezpieczernstwa pracownikow w pracy zwieksza rowniez
produktywnosc.

2.2.9. Dobre praktyki zwigzane z BHP

Znajomosc¢ srodowiska pracy - jest wielu pracownikéw, ktorzy po prostu nie zwracajg uwagi
na srodowisko pracy, ktére moze by¢ niebezpieczne. Wazne jest jednak, aby monitorowac
swoje i wspotpracownikdw miejsca pracy. Poznanie potencjalnych zagrozen zwieksza
skutecznos¢ w minimalizowaniu prawdopodobienstwa ich wystgpienia oraz redukowania
negatywnych nastepstw.

Redukcja stresu w miejscu pracy - Wiekszo$é pracownikéw jest zmeczona i Zle sie czuje
z powodu nadmiernego obcigzenia, ktére obejmuje diugie godziny pracy, presje pracy
i konflikty z kolegami lub szefem organizacji. Wszystko to razem moze prowadzi¢ do choroby
lub depresji u pracownikdw. Ponadto, stres nie tylko wptywa na zycie zawodowe, ale takze
powoduje niedogodnosci w zyciu osobistym. Dlatego wskazane jest, aby zadbad
o srodowisko pracy, zapewnié przerwy, bezpieczenstwo i dobry nastréj w pracy. Redukcja
stresu zwieksza réwniez poczucie bezpieczenstwa, a te przektada sie na wzrost
produktywnosci.

Ostrozne stosowanie narzedzi — nalezy podja¢ odpowiednie $rodki ostroznosci podczas
korzystania z maszyn lub innych narzedzi podczas pracy. Nie wolno przyspiesza¢ procesu
pracy, poniewaz jest to gtowny czynnik wypadkéw. Najwiekszym zagrozeniem dla
bezpieczenstwa jest uzycie drabin jako prowizorycznego rusztowania lub jednego narzedzia
zamiast innego do konkretnej pracy — zawsze nalezy stosowac narzedzia i maszyny zgodnie
z przeznaczeniem.
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Znac rozktad wyjs¢ awaryjnych - w nagtych wypadkach, trzeba zapewni¢ pracownikom szybki
dostep do wyjsé. Wskazane jest rowniez, aby zawsze wytgczaé rézne narzedzia po ich uzyciu,
aby redukowac ryzyko negatywnych skutkéw pozostawionych bez nadzoru urzadzen oraz
maszyn czy narzedzi.

Informowanie przetozonego w sytuacji zagrozenia - Bardzo wazne jest, aby informowad
przetozonego, jesli sg wskazania na to, ze Srodowisko pracy stato sie niebezpieczne.
Przetozeni majg obowigzek zapewnienia, aby ich pracownicy pracowali w bezpiecznym
Srodowisku. Jesli przetozony widzi, ze miejsce pracy nie jest bezpieczne, nalezy zagrozenie
wyeliminowac lub zarzadzié ewakuacje.

Bezpieczne stosowanie sprzetu — Podczas transportowania ciezkich fadunkdéw, nalezy
korzysta¢c ze stosownego sprzetu. Istnieje wiele niebezpieczenstw, zwigzanych
z prébowaniem samodzielnego podnoszenia zbyt ciezkich tadunkéw. Moze to zaszkodzié
zdrowiu. Dlatego nalezy zawsze uzywaé odpowiedniego sprzetu lub urzadzen, aby unikngc
obrazen ciata.

Koncentracja - jest wielu pracownikdw, ktorzy po prostu nie zwracajg uwagi, jesli Srodowisko
staje sie niebezpieczne i uwaza, ze nie spowoduje to wiekszych ktopotéw. W wiekszosci
przypadkéw jest to jeden z wielu bteddéw, ktére mogg mie¢ wiele nieprzyjemnych
konsekwencji. Nawet jesli cos jest odbierane wstepnie jako btahe i nieistotne, to na wszelki
wypadek nalezy ostrzec innych pracownikéw lub przetozonego pracy.

Stosowanie osprzetu BHP - Bardzo wazne jest, aby podczas pracy nosi¢ odpowiedni osprzet
ochronny. W zaleznosci od prowadzenia prac, osprzet moze przybierac¢ rézng forme: gogli,
uprzezy, rekawiczek, pasdw bezpieczenstwa, kaskow, ochronnikéw stuchu, kamizelek czy
odpowiedniego obuwia. Wszystkie te przedmioty podnoszg bezpieczenstwo, a przy tym
komfort pracy.
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2.3. Kompetencje miekkie pozadane w budownictwie
2.3.1. Wymagania rynku pracy branzy budowlanej

Pandemia obeszfa sie z branzg budowlang dosc¢ tagodnie a realizowane projekty przebiegaty
bez wiekszych turbulencji. Na rynku pracy daje sie jednak zauwazyé mniejsza aktywnos¢
kandydatéw do pracy. Wynika to z obawy przed zmiang w niepewnym czasie. Pracownicy,
ktorych trudno byto pozyska¢ przed pandemig, w dalszym ciggu s3 mato dostepni.
Przyktadem niech bedg specjalisci od instalacji elektrycznych i sanitarnych — zwyczajowo na
kazda oferte pracy sptywa ponad setka zgtoszen, a w przypadku tych rekrutacji bywa, ze to
liczba co najwyzej dwucyfrowa. Kiedys$ zdecydowanie wiecej ofert na rynku dotyczyto pracy
w budownictwie kubaturowym. Obecnie coraz wiekszy udziat majg rekrutacje do segmentu
drogowego, kolejowego czy OZE, czyli zrédet energii odnawialnej. Poszukujac pracy warto
by¢ otwartym na prace w réznych sektorach branzy. Co prawda zawdd ciesli, majstra czy
inzyniera okreslaja wspdlne mianowniki jednak w kazdym sektorze charakter pracy moze
wymagaé od pracownikéw innych zachowan. Pracodawcy oprdécz weryfikacji wiedzy
zawodowe] przywigzujg duzg uwage do innych aspektow. Samoswiadomosé pomoze
zaréwno kandydatowi do pracy jak réwniez utatwi dobdér odpowiedniego stanowiska przez
pracodawce. Inne elementy weryfikowane przez pracodawcéw pokazano w tab. 2.1 - 2.6.

Tabela 2.1. Ryzyko odejscia pracownika

skala RYZYKO ODEJSCIA

1 Nie podejmuje dziatan majacych na celu poszukiwanie innej pracy. Pracownik
ocenia, ze dobrze mu sie pracuje w tym miejscu, w jakim sie obecnie znajduje.

5 Zachecany wykazuje zainteresowanie zewnetrznym rynkiem pracy — reaguje na
oferty pracy, ktére do niego bezposrednio trafiaja.
Podejmuje dziatanie majace na celu poznanie aktualnych ofert pracy na rynku.

3 Rozwaza uczestnictwo w spotkaniach rekrutacyjnych oraz mozliwos¢é zmiany
pracy.
Intensywnie szuka innej pracy — przeglada oferty, kontaktuje sie z posrednikami

4 itp. W sytuacji otrzymania oferty zatrudnienia spetniajacej oczekiwania
pracownika, skorzystatby z mozliwo$ci i zmienit pracodawce.
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Tabela 2.2. Wartos¢ pracownika dla organizacji

WARTOSC PRACOWNIKA DLA ORGANIZACJI

skala Realizowanie kluczowych zadan z punktu widzenia dziatalnosci firmy oraz
stopien trudnosci we wskazywaniu nastepcy.

1 Pracownik jest na etapie uczenia sie zadan badZ nie posiada wystarczajgcej
wiedzy do samodzielnego wykonywania zadan.

5 Pracownik wykonuje zadania, ktore sg mozliwe do zastgpienia przez inng osobe
W organizacji.
Pracownik wykonuje specyficzne zadania lub posiada kompetencje

3 niespotykane u innych oséb, a jednoczesnie kluczowe dla organizacji. Mozna
jednak zidentyfikowac inng osobe, ktéra moze go tymczasowo zastapic.
Pracownik wykonuje specyficzne zadania Ilub posiada kompetencje

4 niespotykane u innych osdb, a jednoczesnie kluczowe dla organizacji. Na ten

moment nie ma w organizacji innej osoby, ktéra mogtaby go zastgpic.

Dlatego przed rozpoczeciem poszukiwan pracy warto odpowiedzie¢ sobie na kilka pytan:

— Kim jeste$ i co robisz dobrze?

— Jakie sg Twoje silne strony? Co Cie wyrdznia? Dlaczego warto z Tobg wspétpracowac?

— Co chciatbys robié? Na co jestes otwarty? (cel) ?

Tabela 2.3. Gotowos¢ do relokacji / mobilnos$¢

skala GOTOWOSC DO RELOKACIJI / MOBILNOSC

Jest zwigzany z obecnym miejscem pracy i zamieszkania;

1
Nie bierze pod uwage opcji zmiany miejsca Swiadczenia pracy.
Jest gotowy do Swiadczenia pracy na projektach wyjazdowych, ktdre trwajg nie

2 dtuzej niz 6m-cy, pod warunkiem regularnych opcji powrotu do wskazanego
miejsca zamieszkania (np. co weekend).

3 Jest chetny do Swiadczenia pracy na projektach wyjazdowych, ktére trwaja
powyzej 6 m-cy.

4 Jest w petni otwarty na prace zaréwno w kraju, jak i za granicg w trybie statym.
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Tabela 2.4. Znajomos¢ jezyka obcego

skala

ZNAJOMOSC JEZYKA OBCEGO

1 (A1)

Rozumie i potrafi czasem stosowaé potoczne wyrazenia i bardzo proste
wypowiedzi dotyczagce konkretnych potrzeb zycia codziennego. Potrafi
prowadzi¢ prosta rozmowe pod warunkiem, ze rozméwca mowi wolno,
zrozumiale i jest gotowy do pomocy.

2 (B1)

Rozumie znaczenie gtdwnych watkdow przekazu zawartego w jasnych,
standardowych wypowiedziach, ktére dotycza znanych spraw i zdarzen
typowych dla pracy;

Potrafi tworzy¢ proste, spéjne wypowiedzi ustne lub pisemne na tematy, ktore
sg znane badz interesuja;

Potrafi opisywac doswiadczenia, zdarzenia i zamierzenia, krdotko uzasadniajac
badz wyjasniajac swoje opinie i plany.

3(B2)

Rozumie znaczenie gtéwnych watkéw przekazu zawartego w tekstach na
tematy konkretne i abstrakcyjne, facznie z rozumieniem dyskusji na tematy
techniczne z zakresu jej specjalnosci;

Potrafi — w szerokim zakresie tematéw — formutowad przejrzyste i szczegétowe
wypowiedzi ustne i pisemne, a takze wyjasnia¢ swoje stanowisko w sprawach
bedacych przedmiotem dyskusji, rozwazajgc wady i zalety réznych rozwigzan.

4(C2)

Potrafi postugiwac sie terminologia specjalistyczng i techniczng;

Potrafi wyraza¢ swoje mysli ptynnie, spontanicznie i precyzyjnie, subtelnie
rdznicujgc odcienie znaczeniowe nawet w bardziej ztozonych wypowiedziach;

Potrafi streszcza¢ informacje pochodzgce z rdinych Zrédet pisanych lub
mowionych, w spdjny sposéb odtwarzajgc zawarte w nich tezy i wyjasnienia.

Tabela 2.5. Gotowos¢ do awansu / petnienia innych funkcji

skala

GOTOWOSC DO AWANSU / GOTOWOSC DO PELNIENIA INNYCH FUNKCII

Niezainteresowany zmiang stanowiska

3 lata i powyzej

1-2 lata

A W[IN|F

Od zaraz — do roku
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Tabela 2.6. Potencjat pracownika

POTENCIAL
skala Energiczne i samodzielne inicjowanie dziatan i wykorzystywanie okazji,
dajacych szanse na odniesienie korzysci. Proponowanie i wdrazanie innowacji
i podejmowanie ryzyka w warunkach.
W sytuacjach problemowych nie proponuje wtasnych rozwigzan;
Nie dostrzega i nie przyznaje sie do popetnionych bteddéw;
1 Nie dostrzega podobienstwa miedzy zadaniami/projektami (nie przenosi
doswiadczen);
Realizuje zadania w sposdb standardowy, Nie podejmuje sie wdrazania
innowacji.
Prezentuje witasne pomysty na rozwigzanie problemoéw, lecz rzadko potrafi
przekonac do nich inne osoby;
Dostrzega swoje btedy, jednak nie zawsze wycigga na tej podstawie
) odpowiednie wnioski;
Przy pomocy innych wskazuje na podobienstwa miedzy zadaniami/projektami’
Zachecany przez innych realizuje zadania w sposdb niestandardowy,
innowacyjny.
Ma pomysty na rozwigzanie probleméw i przekonuje do nich innych;
Przyznaje sie do bteddéw i wycigga z nich wnioski;
3 Wskazuje na podobienstwa miedzy zadaniami/projektami (wykorzystuje —
przenosi doswiadczenia);
Realizuje zadania w sposdb niestandardowy i innowacyjny.
Tworzy oryginalne i nowatorskie pomysty rozwigzania problemdéw i przekonuje
do nich innych;
Analizuje btedy zaréwno witasne, jak i innych oséb. Wycigga na tej podstawie
4 whioski dla swojej pracy. Swoimi spostrzezeniami dzieli sie z innymi.

Ttumaczy innym podobienstwa miedzy zadaniami/projektami, wskazujac, ktére
elementy mozna wykorzystaé w aktualnych dziataniach;

Inspiruje i zacheca innych pracownikéw do realizacji zadan w sposdb.
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Cztery powody do rozwoju kompetencji

Warto pamietaé, ze nie jeste$ jedynym kandydatem ubiegajagcym sie o dane stanowisko,
musisz wiec zrobié¢ wszystko, by wyrézni¢ sie na tle innych. Warto zastanowié sie w jaki
sposéb przekona¢ swojego przysztego pracodawce, ze dotychczasowe doswiadczenie
| osiggniecia zawodowe mogg przetozy¢ sie na realne korzysci dla przysztego pracodawcy.

W zaleznosci od doswiadczenia i stanowiska na ktore aplikujesz, autoprezentacja moze
zawiera¢ dowolne z ponizszych informacji: kompetencje, umiejetnosci i doswiadczenie
zwigzane ze stanowiskiem o ktére sie ubiegasz, wyksztatcenie, najwazniejsze sukcesy
zawodowe, szkolenia zwigzane bezposrednio z dang posadg, osiggniecia i nagrody, cele
zawodowe.

Proces poszukiwania pracy moze wymagaé czasu. Dlatego wazina jest cierpliwosé
i determinacja. To, jak szybko uda sie Uczestnikowi pozyskaé oferte pracy, zalezy od wielu
czynnikéw. Jednak by zwiekszyé wtasne szanse na zwienczenie poszukiwan sukcesem, warto
podejs¢ do poszukiwan pracy jak do realizacji wazinego projektu, ktdry sktada sie
z poszczegdlnych etapow, a kazdy z nich wymaga troche innego rodzaju aktywnosci. Warto
rowniez przyjac elastyczng postawe i byé otwartym na rdzne propozycje.

Bilans wtasnych predyspozycji i potencjatu:

- analiza mozliwosci zawodowych (okreslenie predyspozycji i potencjatu zawodowego,
identyfikacja mocnych stron, okreslenie kluczowych umiejetnosci i najwazniejszych
sukcesow);

- okreslenie preferowanego stanowiska pracy, okreslenie motywacji, okreslenie celéw
| aspiracji zawodowych.

Skorzystanie z dodatkowych narzedzi, ktére mogg wesprzeé¢ okreslenie Sciezki kariery,
np. bezptatne narzedzie MBTI — 16personalities.com (darmowy test osobowosci), darmowe
testy predyspozycji zawodowych itd.

Ponizej przestawiamy przykladowe metody i zrédta pozyskiwania kandydatéw przez
pracodawcow:

- ogélnopolskie portale ptatne: pracuj.pl, praca.pl, olx.pl, infopraca.pl;

- portale bezptatne: lento.pl, indeed.pl;

- portale lokalne: dziatajace indywidualnie w kazdej lokalizacji budowy / oddziatu / firmy;
- portale spotecznosciowe: facebook, linkedin, instagram, youtube;

- Biura Karier uczelni wyzszych;

- zakfadka kariera na stronie internetowej firmy;

- ulotki wrzucane do skrzynek pocztowych;

- ogtoszenia zamieszczane w lokalnej prasie;

- radio;
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- plakaty / banery;
- targi pracy.

2.3.2. Umiejetnosci miekkie

Czym sg kompetencje? Kompetencjami nazywa sie ogot predyspozycji danej osoby, czyli
wszystkie umiejetnosci oraz cechy, ktére pozwalajg realizowa¢ wyznaczone zadania
zawodowe. Posiadanie okreslonej kompetencji wigze sie z wykorzystywaniem pewnych
zasobow wiedzy do sprawnego rozwigzywania postawionych przed nami problemoéw.
Wiedza ta moze dotyczy¢ technicznych aspektéw wykonywania rdéznych czynnosci
(np. obstugi programéw komputerowych), jak i rozmaitych aspektéw funkcjonowania
interpersonalnego.

Tabela 2.7. Wiedza / umiejetnosci / postawa

WIEDZA UMIEJETNOSCI POSTAWA

* na temat tego co nalezy e czyli jak to zrobi¢, zeby * czyli gotowosc do podjecia
zrobi¢ w danej sytuacji, by osiggnac pozytywny efekt dziatan stuzacych uzyskaniu
osiggnac pozytywny efekt; (np. umiejetnosc pozytywnego efektu (np.
czego wymaga od nas dana zastosowania wiem, ze nalezy
sytuacja (np. wiedza, ze do odpowiednich technik pracownika zmotywowac i
zadan managera nalezy stuzacych zmotywowaniu potrafie zastosowac
motywowanie pracownika). odpowiednie techniki, a do
pracownikéw) tego mam motywacje, zeby

to zrobic).

Przyktadowa lista kompetencji miekkich:

- umiejetnos$é pracy pod presjg czasu;

- odpornos¢ na stres;

- wspotpraca;

- komunikacja interpersonalna;

- rozwigzywanie problemoéw;

- motywowanie pracownikow;

- zarzadzanie pracownikami;

- kreatywnosc;

- elastycznosg;

- inicjatywa i proaktywnos¢;

- umiejetnos$é pracy w grupie;

- orientacja na osiggniecie celu;

- wywieranie wptywu;

- umiejetnosci negocjacyjne;

- orientacja biznesowa;

- delegowanie zadan i skuteczne ich egzekwowanie;
- pozytywne nastawienie do ludzi;

- fatwos$é w nawigzywaniu relacji z klientem;
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- umiejetnos¢ w dostosowywaniu sie do zmian;
- empatia;

- uczciwosé;

- odpowiedzialno$¢ za powierzone zadanie;

- planowanie i organizacja pracy.

Kompetencje w organizacjach ustalane sg dla maksymalnie 8 kompetencji na stanowiska
menedzerskie i dla maksymalnie 5 kompetencji na stanowiska specjalistyczne.

Ponizej przyktady kompetencji miekkich jak i twardych oczekiwanych w firmie Erbud:

e Kompetencje twarde:
- wiedza i umiejetnosci zawodowe/techniczne niezbedne na stanowisku pracy;
- znajomos¢ programow i systemow komputerowych wykorzystywanych w pracy;
- znajomos¢ aktualnych przepiséw / instrukcji i innych niezbednych w pracy (w tym
BHP);
- znajomos$¢ jezykdw obcych wymagana na stanowisku pracy;
- zarzadzanie projektem (jesli wymaga tego stanowisko).
e Kompetencje miekkie dla stanowisk niemenedzerskich:
komunikacja;
orientacja na osiggniecie celu;
inicjatywa i proaktywnos¢;
elastycznos¢ / umiejetnosé przystosowania sie do zmian;
jakos¢ wspotpracy z partnerami biznesowymi.
e Kompetencje miekkie wymagane na stanowiskach menedzerskich:
- komunikacja;
- orientacja biznesowa;
- orientacja na osiggniecie celu;
- wspotpraca;
- inicjatywa i proaktywnos¢;
- elastyczno$é / umiejetnosé przystosowania sie do zmian;
- zarzadzanie zespotem;
- delegowanie i egzekwowanie.
Sposoby oceny kompetencji i kwalifikacji:
e Centrum oceny
Sposdb weryfikacji kompetencji kandydatéw zaréwno wewnetrznych, jaki i zewnetrznych,
ktérzy zostali wyselekcjonowali w procesie diagnozy. Centrum oceny polega na
przeprowadzeniu szeregu zadan (zaréwno indywidualnych jak i grupowych) w celu oceny
kompetencji kandydatow.
Przyktad zadania:
Zadanie Wieza z klockéw (zadanie konstrukcyjne)
Rodzaj zadania: grupowe z podziatem rdl (6 oséb)
Opis sytuacji: Jestes$ kierownikiem 2 osobowego zespotu. Waszym zadaniem jest zbudowanie
jak najwyzszej wiezy z drewnianych klockow. Twoi pracownicy pracujg z zawigzanymi
oczami...
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Cele dziatania: celem jest zbudowanie jak najwyzszej wiezy, z przestrzeganiem podanych
zasad pracy:

szef zespotu nie moze dotykac klockéw w trakcie budowy,

szef zespotu wydaje jedynie polecenia i przekazuje informacje,

pracownicy muszg miec zawigzane oczy,

wieza po zakonczeniu musi sta¢ co najmniej 3 minuty.

Zasoby do wykorzystania: komplet drewnianych klockéw, kartka, dtugopis.

Czas: 20 minut: 10 min. zapoznanie z instrukcjg i podziat rél; 10 min. na realizacje.

e Studium

Opis konkretnej sytuacji problemowej, wystepujacej w naszym obszarze.

Przyktad zadania typu case study:

Prowadzisz rekrutacje w woj. zachodniopomorskim na stanowisko ciesli. Do tej pory
wykonane przez Ciebie zadania nie przyniosty rezultatu. Zastanéw sie, z czego moze wynikac
ta sytuacja oraz wskaz, jakie 3 nowe dziatania mozesz rekomendowac.

Do tej pory zostato zrobione:

03.03.2019 — zamieszczenie ogtoszenia na stronach z ofertami pracy

05.03.2019 — przekazanie informacji pracownikom, ze szukamy 2 dodatkowych oséb
Testy wiedzy zawodowej

Weryfikujace znajomos¢ np. przepiséw prawa budowlanego.

Przyktad testu wiedzy zawodowej:

Jakie elementy powinien zawiera¢ kompletny projekt wykonawczy instalac;ji?

lub wymien 3 podstawowe rodzaje rur polipropylenowych?

o Testy jezykowe

Ustne lub pisemne, pozwalajgce okresli¢ poziom umiejetnosci.

Przyktad testu znajomosci jezyka angielskiego:

Ustny: Jakim sukcesem zawodowym lub osobistym mogtbys sie pochwali¢?
Pisemny — test do rozwigzania metodg papier / otdwek lub przestany on-line.

e Testy analityczne

Pozwalajg oceni¢ poziom wiedzy oraz sposdb dochodzenia do rozwigzania.

Przyktad testu analitycznego:

Na podstawie ponizszych danych opisz strukture zatrudnienia w naszej firmie.

Tabela 2.8. Dane pracownikéw

Numer . . i Data . . . Data
. Imie Nazwisko Pte¢ Obywatelstwo . Zamieszkanie Wyksztatcenie o
pracownika urodzenia zatrudnienia
34/HR Jerzy Abramowski M polskie 10.03.1963 Warszawa wyzsze 21.04.2016
35/HR Janina  Skolimowska K polskie 28.07.1964 Kielce Srednie 27.01.2012

36/HR Andrzej Bracki M polskie 04.07.1977 Kielce  podyplomowe 31.05.2012

37/HR Anna Adamska K polskie 06.03.1996 Katowice $rednie 24.04.2014
16/HR Karolina  Sztramska K polskie 09.09.1966 Katowice wyzsze 24.09.2013
56/HR  Wrtodzimierz Karolewski M polskie 24.03.1987 Katowice zawodowe 02.05.2016
10/HR Zuzanna Baran K polskie 28.03.1963  Krakow licencjat 06.02.2014
12/HR Jerzy Motyka M polskie 09.02.1987  Krakow licencjat 24.10.2015
13/HR Andrzej Bazydto M polskie 18.09.1987  Krakow Srednie 06.05.2011
20/HR Mariusz Liebert M polskie 15.06.1978  Krakow wyisze 22.03.2016
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e Testy techniczne

Sprawdzajg znajomos$¢ programow komputerowych (Excel, Power Point, ZW CAD, Norma
PRO).

Przyktad zadania Excel:

Stwodrz tabele przestawng oraz przygotuj wykres obrazujgcy poziom sprzedazy. Podaj taczng
sume wartosci sprzedazy produktu X. Wzory tabel sg dostepne w Pionie HR.

e Zadania symulacyjne

Bierzemy udziat wspdlnie z kandydatem (np. scenka z pracownikiem).

Przyktad zadania:

Pracujesz na stanowisku kierownika robdt sanitarnych i uczestniczysz aktualnie w naradzie
w podwykonawcami i inwestorem. W pewnym momencie inwestor zarzuca Ci, ze prace s3
wykonywane niezgodnie z planowanym projektem prac. Poprowadz rozmowe z inwestorem.
e Testy psychologiczne

Autoryzowane testy sprzedawane przez podmioty psychologiczne takie jak Pracownika
Testéw Psychologicznych lub firmy specjalizujgce sie w tego typu dziatalnosci.

Przyktady testow:

- Bochumski Inwentarz Osobowosciowych Wyznacznikéw Pracy;

- Consensio — Intensio;

- Werk — test styléw kierowania;

- test myslenia indukcyjnego;

-  Hogan;

- towca talentéw Ostendi.

e Zadania kompetencyjne

Sprawdzajg jak zachowates sie lub jak zachowasz sie w okreslonej sytuacji. Majg na celu
pokazanie oczekiwanych kompetencji a nastepnie ich ocene przez HR.

Przyktad zadania kompetencyjnego na stanowiska specjalistyczne:

USPRAWNIENIE ORGANIZACYJNE W SWOIM DZIALE

Rodzaj ¢wiczenia: Zadanie indywidualne

Opis sytuacji:

Wskaz prosze, jakie usprawnienie organizacyjne w Twoim obszarze / dziale / na stanowisku
jest warte wdrozenia. Moze to by¢ zaréwno kompletnie nowe, kreatywne rozwigzanie, jak i
takie, ktére juz funkcjonowato. Jesli wybierzesz ,stare” rozwigzanie dodatkowo wskaz, co
wedtug Ciebie mozna bytby zrobi¢ inaczej. Prosze, aby Twoja propozycja wynikata z
dogtebnej znajomosci funkcjonowania Twojego obszaru. Niech to bedzie usprawnienia,
ktére faktycznie przyczyni sie do poprawy jakosci pracy dziatu.

Przedstaw pomyst za pomoca kartki i dtugopisu.

Nastepnie zastandéw sie, jakie niezbedne kroki powinny znalez¢ sie w projekcie, aby odnidst
on sukces.

Czas: 10 min praca indywidualna + 3 min. prezentacja
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e Wywiady kompetencyjne (pytania)

Tabela 2.9a. Przyktad pytan kompetencyjnych

PYTANIA KOMPETENCYJNE NA STANOWISKA SPECJALISTYCZNE

Kompetencja / Poziom 1 2 3 4
Pracownik AEIES o Pracownik
rzytacza I rzytacza
Pracownik nie przy przytacza przy .
przyktady sytuacje,
przytacza ! przyktady ,
, zachowan, . w ktorych
przyktadéw oraz i sytuacji, o
. . . L . w ktérych . samodzielnie
Opis poziomu kompetencji nie jest w stanie w ktérych . .
., . korzystat ze S wykonuje zadania
wyobrazic sobie . samodzielnie .
opisanvch wsparcia wykonvwat oraz wspiera
2 y przetozonych v . b swoim
sytuacji. , , zadania oraz .
badz kolegéw . zachowaniem
podejmowat ;
z pracy. deadh kolegdw z pracy.

Kompetencja: Komunikacja

Prosze opisac przyktad sytuacji,
w ktérej musiat Pan / Pani
przekazac¢ kolegom z pracy nowe
zasady. Jak Pan / Pani to zrobit?

Prosze opisac sytuacje, w ktdrej
zauwazyt Pan / Pani, ze rozmdwca
ma trudnosci w nawigzaniu z
Panem kontaktu. Jakie dziatania
Pan / Pani podjat?

Kompetencja: Wspoétpraca

Jakie zadania realizowat Pan
samodzielnie, a jakie w zespole?

W jakich sytuacjach wspotpracowat
Pan / Pani z pracownikami z innych
dziatéw firmy? Czy co$ sprawiato
Panu / Pani trudnosci?

Kompetencja: Orientacja biznesowa

Prosze opowiedzieé

o innowacyjnym projekcie /
rozwigzaniu, ktére udato sie Panu /
Pani wdrozy¢ w firmie.

W jaki sposdb poszerza Pan swojg
wiedze zawodowg?
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Tabela 2.9b. Przyktad pytan kompetencyjnych
Kompetencja: Rozwigzywanie probleméw

Prosze opisac najtrudniejszg
sytuacje z Pani / Pana
doswiadczenia zawodowego.
W jaki sposdb Pan / Pani sobie
z nig poradzit?

Prosze przytoczy¢ przyktad
sytuacji, w ktorej, dzieki Pana /
Pani propozycji, udato sie
rozwigzac problem.

Kompetencja: Orientacja na cel

Jak przygotowuje sie Pan / Pani do
realizacji nowego zadania lub
projektu? Jakie kroki moze Pan /
Pani wyszczegdlni¢?

Prosze przypomniec sobie
sytuacje, w ktérej realizacja
powierzonego Panu / Pani zadania
byta zagrozona. Co sie wydarzyto?
Jakie podjat Pan / Pani dziatania?

2.3.3. Jak rozwija¢ umiejetnosci miekkie ?

Cykl uczenia sie Kolba czyli Model Uczenia sie przez Doswiadczenie (Experiential Learning
Model).
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Stosowanie

(Co bede robit / Doswiadczenie
zmieniat?)

Konceptualizacja Refleksja
(Czego dzieki .
temu moge sie (Cosie

nauczyc¢?) wydarzyto?)

Rys. 2.1. Etapy zdobywania kompetencji

WSszystko zaczyna sie od doswiadczenia (Petna nazwa tej fazy to Konkretne Doswiadczenie).
Cos sie dzieje, biore w czyms udziat, cos obserwuje, jakies dane docierajg do moich zmystow.
Na przyktad daje podwtadnemu wazne zadanie, ale on nie wywigzuje sie z niego, mimo, ze
mowitem mu, jak bardzo mi na tym zalezato.

Jezeli proces uczenia sie trwa, nastepng fazg jest refleksja (czyli Refleksyjna Obserwacja).
Zwracam uwage na to, co sie wydarzyto, czy dzieje, przetwarzam dane naptywajgce do
mojego umystu, poréwnuje je z tym co mam w pamieci, ubieram w stowa.

W naszym przyktadzie — opowiadam sobie lub komus o tym, co sie stato, méwie: Jestem
wsciekty i zty. Miatem wrazenie, ze on dobrze rozumie, ze mi na tym zalezy. Ale to nie byt
przeciez pierwszy raz, ostatnio byto tak samo: najpierw tak, tak szefie, a potem... nic
niezrobione.

Kolejna faza to konceptualizacja (Abstrakcyjna Konceptualizacja). tacze to, co spostrzegtem
w catos$¢. Za pomoca zdolnosci abstrakcyjnego myslenia tworze pojecia i teorie. Méj umyst
produkuje teorie, oparte na tym co dostrzegtem. Mdwigc inaczej wyciggam wnioski.
W ktérym$ momencie chtone i pytam siebie: No dobra, ale jaki z tego wniosek? Czego dzieki
temu moge sie nauczyc¢?

Ostatni punkt to eksperymentowanie (Aktywne Eksperymentowanie). Korzystajgc z ogélnych
whnioskéw do jakich doszedtem prébuje zastosowac je w praktyce. Zadaje sobie pytanie: co

w takim razie moge zrobi¢? Jak moge to w praktyce wykorzysta¢?
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Przyktadowe metody rozwoju kompetencji:

¢ Samoksztatcenie, samodoskonalenie

Pracownik samodzielnie rozwija dang umiejetnosé, kompetencje. Pozyskuje niezbedna
wiedze w sposdb i w terminie wygodnym dla siebie. Podejmuje préby wykorzystania
zdobytej wiedzy w praktyce, a nastepnie analizuje jaki sposdb dziatania przynosi najlepsze
efekty. Kiedy trzeba modyfikuje sposéb dziatania, aby jego skuteczno$é wzrastata.

e Praca z przetozonym

Pracownik ustala z przetozonym cel, jaki ma osiagnac¢. Wspdlnie ustalaja jakie dziatania
powinny zosta¢ podjete, aby cel pracownika zostat osiggniety. Przetozony mentoruje
pracownika w sytuacji, kiedy ten potrzebuje wsparcia, pomocy, podpowiedzi. Cyklicznie
podsumowujg postepy. Inicjatorem termindw spotkan, sposobu dziatania, celu i metod pracy
moze by¢ zaréwno przetozony, jak i pracownik.

¢ Nowe zadanie / nowy project

Pracownik lub przetozony proponuje nowe zadanie / nowy projekt do zrealizowania przez
pracownika. Zadanie / projekt réini sie istotnie od wczesniej wykonywanych zadan
samodzielnoscig, zakresem, odpowiedzialnoscig, itp. Przetozony cyklicznie monitoruje
postepy i udziela informacji zwrotnej majgcej na celu poprawng realizacje zadania.

e Konsultacje ze ekspertem wewnetrznym w danej dziedzinie

Poszukiwanie przez pracownika informacji u specjalisty/eksperta w danej dziedzinie;
bezposrednia wspdtpraca z nim lub zaoferowanie wsparcia w wykonaniu zadania. Przetozony
cyklicznie monitoruje postepy i udziela informacji zwrotnej majacej na celu poprawng
realizacje zadania.

e Mentoring

Objecie pracownika opiekg / wsparciem specjalisty / eksperta wewnetrznego w danej
dziedzinie. Mentor to osoba pracujgca w organizacji, z rzetelnym doswiadczeniem i chetna
do dzielenia sie wiedzg. Obie strony - pracownik i mentor ustalajg sposob, dzieki ktéoremu
pracownik rozwinie swojg kompetencje. Mogg to by¢: cykliczne spotkania oparte o pytania
| odpowiedzi; wspdlna praca nad zadaniem, itp. Mentor dzieli sie wiedzg, podpowiada,
sugeruje, dzieli sie przyktadami opartymi o wczesniejsze doswiadczenia, ale nie wykonuje
zadania za pracownika. Udziela informacji zwrotnej. Mentorem moze by¢ osoba na
rownolegtym stanowisku, przetozony, specjalista w danej dziedzinie, itp. Przetozony
cyklicznie monitoruje postepy i udziela pracownikowi informacji zwrotnej, szczegélnie gdy
zauwaza istotny progres (lub catkowity brak).
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e Coaching

Objecie pracownika opieka / wsparciem specjalisty / eksperta zewnetrznego specjalizujgcego
sie przewaznie w rozwoju kompetencji miekkich. Coach to osoba pracujgca poza organizacjg
z rzetelnym doswiadczeniem w prowadzeniu procesu coachingu. Trzy strony - pracownik
i / coach / bezposredni przetozony ustalajg oczekiwane cele oraz sposdb, dzieki ktéremu
pracownik rozwinie swoje kompetencje.

e Literatura — podrecznik, audiobook, artykut, video, materiat pomocniczy

Materiaty ogdlnodostepne, z ktérych powinien korzystaé pracownik przygotowujac sie do
zadania, w trakcie realizacji lub podczas poszukiwania pomystéw na prace.

e Portale branzowe, tematyczne

Wartosciowe portale, strony www, fora, grupy tematyczne on-line, z ktérych powinien
korzysta¢ pracownik przygotowujac sie do zadania, w trakcie realizacji lub podczas
poszukiwania pomystdw na optymalizacje. Przetozony cyklicznie monitoruje postepy
| udziela informacji zwrotnej majacej na celu poprawng realizacje zadania.

¢ Indywidualna praca z pracownikiem dziatu HR (dla stanowisk kierowniczych)

Objecie pracownika opieky / wsparciem HRBP - dotyczy kompetencji "miekkich". Obie strony
- pracownik i HRBP ustalajg sposdb, dzieki ktéremu pracownik rozwinie wybrang
kompetencje, a nastepnie przygotowuja plan dziatania. HRBP dzieli sie wiedzg, podpowiada,
sugeruje, dzieli sie przyktadami opartymi o wczesniejsze doswiadczenia, ale nie wykonuje
zadania za pracownika. Udziela informacji zwrotnej. Przetozony cyklicznie monitoruje
postepy i udziela pracownikowi informacji zwrotnej, szczegdlnie gdy zauwaza istotny progres
(lub catkowity brak).

e Szkolenie, kurs zewnetrzny

Szkolenia i kursy organizowane przez zewnetrzne firmy szkoleniowe. Szkolenia moga miec
charakter otwarty jesli uczestniczysz razem z innymi osobami z rynku lub zamkniety jesli sg
realizowane tylko dla konkretnej grupy pracownikéw w firmie. Takie podejscie do rozwoju
jest rekomendowane w przypadkach, kiedy kluczowe jest tempo pozyskania wiedzy lub
wiedza i umiejetnosci pozyskane w inny sposdb sg niewystarczajgce (np. uniemozliwiajg
zdobycie uprawnien). Szkolenia to szybko podana "pigutka wiedzy", jednak dla rozwoju
kluczowe jest praktyczne wykorzystanie zdobytej na szkoleniu wiedzy.

e Studia, studia podyplomowe

Analogicznie do szkolen i kurséw.
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e Staze i praktyki

Uczenn / student realizuje obowigzkowe praktyki szkolne / studenckie u wskazanego
pracodawcy. Jest to czas, podczas ktorego pracownik ma mozliwo$é poznania firmy, a takze
pierwszego wykonywania prawdziwych zadan charakterystycznych na danym stanowisku.
Praktykant / stazysta wykonuje zadania pod nadzorem opiekuna. Praktyki mogg zaréwno
bezptatne jak i ptatne.

e Wolontariat

Praca dodatkowa wykraczajgca poza aktualny zakres pracy zawodowej. Wolontariat ma
charakter bezptatny, wykonywany po godzinach pracy. W ramach wolontariatu pomagamy
osobom badz instytucjom np. publicznym. Takie dziatanie pokazuje naszg wrazliwos¢ oraz
cheé pomocy innym.

e E-learning

Forma szkolen realizowana on-line. Najczesciej wykupuje sie dostep do materiatow, ktéry
odtwarzamy w dowolnym momencie dla nas. Po zakoriczeniu e-learningu przetozony
weryfikuje czy pracownik nabyt odpowiednig wiedze.

Mierzenie efektywnosci rozwoju kompetencji miekkich:

- ankiety weryfikujgce stan wiedzy przez rozpoczeciem ksztatcenia i po jego zakonczeniu;
- testy zewnetrzne;
- na podstawie co rocznej oceny pracowniczej dokonywanej przez przetozonego.

2.3.4. Doskonalenie siebie

Proces doskonalenia siebie, to co$ wiecej niz zdobywanie suchej wiedzy podrecznikowej. To
obserwowanie otaczajgcego nas $wiata, czerpanie wiedzy z doswiadczen / zachowan innych
0sbéb, a nastepnie wprowadzanie ich we wtasne zycie. Obserwowanie witasnych postepéw
oraz dochodzenie do nowych rozwigzan dzieki wtasnym wysitkom pomaga utrwali¢ zmiany

Co moge zrobi¢ sam, aby sprosta¢ oczekiwaniom rynku:

- Swiadomie zarzadza¢ wiasnymi umiejetnosciami,

- $ledzi¢ wymagania rynku pracy i metody poruszania sie po ofertach,

- ustali¢ wtasng strategie poszukiwania pracy,

- przemysleé swojg dalszg droge zawodowa,

- przygotowac dokumenty aplikacyjne adekwatne do poszukiwanego stanowiska,

- przyjrzeé sie o wtasnym umiejetnosciom w zakresie autoprezentacji,

- chetnie uczestniczy¢ w rozmowach o prace, aby doswiadcza¢ sytuacji rozmowy
z pracodawca.
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Bardzo popularnym oraz niezwykle cennym narzedziem dokonywania siebie moze okazac sie
Analiza SWOT. Dzieki tej technice zobaczymy zaréwno pozytywne jak i negatywne cechy,
a takze zweryfikujemy na ktére mamy realnie wptyw (zalezg odemnie), a ktére beda zalezaty
od sytuacji zewnetrznych.

Zasady Analizy SWOT

Analiza SWOT polega na podzieleniu zebranych informacji na cztery grupy (cztery kategorie
czynnikdw strategicznych):

S (Strengths) — mocne strony: wszystko, co stanowi atut, przewage, zalete,
W (Weaknesses) — stabe strony: wszystko, co stanowi stabos$¢, bariere, wade,
O (Opportunities) — szanse: wszystko, co stwarza szanse korzystnej zmiany,

T (Threats) — zagrozenia: wszystko, co stwarza niebezpieczeristwo zmiany niekorzystnej.

Arkusz do wykonania analizy SWOT

pozytywne negatywne

: w
c

o

o

c
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Rys. 2.2. Arkusz do analizy SWOT
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3. Stosowanie pytan kontrolnych w procesie ksztatcenia

3.1. Zalety stosowania pytan kontrolnych

Stosowanie pytan kontrolnych jest popularne ws$réd nauczycieli, wyktadowcéw czy
trenerow. W zaleznosci od momentu ich zastosowania, dajg odpowiednie korzysci.

Stosowanie pytan kontrolnych, dotyczacych wczesniej omdéwionej tresci materiatu, przed
przystgpieniem do omawiania nowych tresci umozliwia:

utrwalenie pozyskanych wczesniej informacji;

- pobudzenie mdzgu oraz uzyskanie skupienia stuchaczy;

- przypomnienie informacji, ktére bedg stanowity element tancucha przyczynowo-
skutkowego, omawianego na aktualnych zajeciach;

- przekazanie nauczycielowi informacji zwrotnej, ktore tresci wymagajg powtdrzenia przed
rozpoczeciem omawiania kolejnej partii materiatu.

Stosowanie pytan kontrolnych w czasie zaje¢ umozliwia:

- utrwalenie oméwionych informacji;

- oderwanie stuchaczy jedynie od stuchania, pobudzenie do dziatania, a w rezultacie
poprawa koncentracji stuchaczy;

- przekazanie nauczycielowi informacji zwrotnej, ktére tresci wymagajg dodatkowego
omdwienia.

Stosowanie pytan kontrolnych na koniec zaje¢ umozliwia:

- powtdrzenie i uporzgdkowania przedstawionych informacji;

- podkreslenie najwazniejszych oméwionych tresci;

- przekazanie nauczycielowi informacji zwrotnej, ktdére tresci nie zostaty przez stuchaczy
przyswojone.

3.2. Przyktadowe pytania kontrolne

Opracowanie pytan kontrolnych, wbrew pozorom, nie jest prostym zadaniem. Pytania maja
przede wszystkim pomagaé, a nie wywiera¢ presje. Nalezy je bardziej odbiera¢ jako
przyjemny dodatek, ktérego celem jest urozmaicenie procesu ksztatcenia, a takze zebranie
informacji zwrotnych, przydatnych w czasie kolejnych zajec. Pytania nie mogg by¢ tez za
tatwe, czasem bedg wymagaty wiedzy encyklopedycznej, a innym razem racjonalnej analizy
i wyciggniecia wnioskdw, ktére pozwolg dojs¢ do poprawnej odpowiedzi. Ponizej
przedstawiono przyktadowe pytania, z ktéorych trenerzy mogg skorzysta¢ podczas
przekazywania tresci na temat poszczegdlnych profesji.  Pogrubieniem zaznaczono
poprawne odpowiedzi.
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3.2.1. Przyktadowe pytania kontrolne dla profesji monter suchej zabudowy

1. Szkolenie zawodowe jest obowigzkowe w nastepujgcych przypadkach:

a.

b.
C.

d.

Nawigzania nowego stosunku pracy lub, w przypadku dostaw, rozpoczecia
uzytkowania.

Zatrudnienia pracownikéw na staz.

Przeniesienia na inne stanowisko lub zmiany zakresu obowigzkdéw.

Wszystkie pozostate odpowiedzi s3 poprawne.

2. Hatas podczas prowadzenia rob6t montazowych powoduje szkody:

a.
b.
c.

d.

Znaczace.
Niewielkie.
Umiarkowane.

Akceptowalne.

3. Poslizgniecia i upadki na podtoge, podczas prowadzenia robdét montazowych,

otrzymujg w procedurze oceny czynnikdw ryzyka, koficowy stopien:

a.
b.
c.

d.

Powazny.
Niepowazny.
Akceptowalny.

Nieakceptowalny.

4. Barierki rusztowan powinny by¢ zlokalizowane na wysokosci wynoszgcej co najmniej:

a.
b.
c.

d.

100 cm.
90 cm.
80 cm.
70 cm.

5. Czysty gips moze by¢ poddawany recyklingowi w:

a.
b.
c.

d.

100%
95%
90%
85%

6. W kwestii dZzwiekoszczelnosci, gips:

a.

b.

Nie wykazuje witasciwosci ttumigcych i pochtfaniajgcych dzwiek.

Wykazuje bardzo stabe witasciwosci ttumigce i pochtaniajgce dzwiek.
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c. Wykazuje dobre wtasciwosci ttumiace i pochtaniajace diwiek.
d. Rezonuje prowadzgc tym samym do nasilenia dzwiekdéw.
7. Gips, dzieki swojej strukturze:
a. Pogarsza izolacyjnosé cieplna.
b. Poprawia izolacyjnos¢ cieplng.
c. Jest obojetny dla izolacyjnosci cieplne;.
d. W zaleznosci od grubosci warstwy, moze poprawiac lub pogarszaé wtasciwosci
izolacyjne.
8. Wysoki wspdtczynnik promieniowania swietlnego gipsu przyczynia sie do:
a. Poprawy termoizolacyjnosci przegrdéd pomieszczenia.
b. Spadku termoizolacyjnosci przegréd pomieszczenia.
c. Zwiekszenia jasnosci pomieszczenia.
d. Zmniejszenia jasno$ci pomieszczenia.
9. Piyta gipsowo-kartonowa standardowa, odpowiednia do naktadania tynku lub

dekoracji, to ptyta typu:

a. R
b. |

c. F
d. A

10. Ptyta gipsowo-kartonowa o ulepszonej wytrzymatosci mechanicznej, wykazujgca

o okoto 50% wieksza wytrzymatosé na zginanie niz inne arkusze, to ptyta typu:

a. R.
b. 1
c. F
d. A.

11. Ptyta gipsowo-kartonowa posiadajgca wtdkna mineralne i/lub inne dodatki w rdzeniu

gipsowym, co pozwala na lepsze zachowanie sie ptyty w przypadku pozaru, to ptyta

typu:
a. R
b. I
c. F
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12. Ptyta gipsowo-kartonowa o podwyzszonej twardosci powierzchni, to ptyta typu:

a. R
b. |
c. F
d. A

13. Najczesciej wystepujgce grubosci ptyt gipsowo-kartonowych to:
a. 12i15,2mm
b. 12,5i15 mm
c. 6i25mm
d. 15,2i25mm
14. W $cianach dziatowych, jako izolacji termicznej, raczej nie spotkamy:
a. Wetny mineralne;.
b. Widkna szklanego.
c. Spienionego polistyrenu.
d. Wszystkie odpowiedzi sg fatszywe.
15. Profil CW montowany jest w konstrukcji sciany szkieletowej:
a. Pionowo.
b. Poziomo.
c. Pod katem 45 stopni.
d. Pod katem 15 stopni.
16. Ciezar Sciany dziatowe] szkieletowe] (okreslonej rowniez jako ,lekkiej”) moze by¢
Izejszy od alternatywnego rozwigzania w technologii murowanej:
a. Do 5razy.
b. Do 8 razy.
¢. Do 10 razy.
d. Do 12 razy.
17. Profil UW montowany jest w konstrukgcji Sciany szkieletowej:
a. Pionowo.
b. Poziomo.

c. Pod katem 45 stopni.

d. Pod katem 15 stopni.
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18. W sufitach podwieszanych najczesciej montowane sg ptyty gipsowo-kartonowe
o grubosciach:
a. 12i152 mm.
b. 12,5i 15 mm.
c. 6i25mm.
d. 15,225 mm.

19. Ztacza stykowe ptyt w suficie podwieszanym muszg by¢ przesuniete o co najmnie;j:

a. 200 mm.
b. 300 mm.
c. 400 mm.
d. 500 mm.

20. Ztacza kompensacyjne powinny by¢ stosowane w sufitach podwieszanych co:

a. 11m.
b. 12m.
c. 13m.
d. 14.

21. Prawidtowos¢ wykonania pionu sciany szkieletowej przeprowadza sie na wysokoSci:

a. 1,5m
b. 2,0m.
c. 2,5m.
d. 3,0m.

22. Harmonia podstawowych sfer aktywnosci cztowieka, zawodowej i pozazawodowej to
w skrocie:
a. WLB.
b. WBL.
c. BLM.
d. MLB.
23. Jezeli s$ciana szkieletowa wykazuje nastepujace wiasciwosci: drobnoziarniste
wykonczenia, matowe i drobne powtoki / farby, powtoki wykorczeniowe o wielkosci
czgstek <1 mm, to jest to Sciana o poziomie jakoSci:

a. Nr1l.

b. Nr2.
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c. Nr3.
d. Nr4.
24. Jezeli sciana gipsowo-kartonowo nie spetnia wymagan dotyczacych wykonczen

dekoracyjnych, to jest to Sciana o poziomie jakosci:

a. Nrl.
b. Nr2.
c. Nr3.
d. Nr4.

25. Horyzontalnos¢ elementéw szkieletowych okreslamy z wykorzystaniem taty

o dtugosci co najmniej:

a. 2,2m.
b. 2,0m.
c. 1,8m.
d. 2,4m.

26. W procesie spoinowania, utozona spoina, do wyschniecia i stwardnienia potrzebuje:
a. Okoto 15 minut.
b. Okoto 30 minut.
c. Okofo 45 minut.
d. Okoto 60 minut.
27. Spoteczna odpowiedzialnos¢ organizacji CSR nie odnosi sie do relacji:
a. Organizacja — Klienci.
b. Organizacja — Panistwo.
c. Organizacja — Srodowisko Naturalne.
d. Panstwo — Srodowisko Naturalne.
28. Listwa metalowa lub plastikowa do ochrony krawedzi ptyt gipsowo-kartonowych lub
do nadania ksztaftu to:
a. Listwa boczna.
b. Listwa czotowa.

c. Listwa brzegowa.

d. Listwa profilowa.
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29. W narozach pomieszczen stosowane bedg dedykowane profile w ksztatcie litery:

a. C
b. W.
c. T.
d. L

30. KPOS to oznaczenie krawedzi ptyty gipsowo-kartonowej, ktéra jest:
a. Cienka.
b. Prosta.

c. Pdétokragta.

d. Zaokraglona.
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3.2.2. Przyktadowe pytania kontrolne dla profesji glazurnik
1. Zweglenie tkanek wystepuje przy oparzeniu stopnia:
a. |
b. 1l
c. |l
d. IV.
2. Utrata przytomnosci, niewydolno$¢ serca i uktadu oddechowego wystepujg przy

porazeniu pragdem elektrycznym stopnia:

3. Wedtug litewskiego prawodawstwa, odpady budowlane sg dzielone na:
a. Trzy rodzaje.
b. Cztery rodzaje.
c. Pie¢rodzajow.
d. Szes¢ rodzajow.
4. Historia ptytek ceramicznych siega wstecz ponad:
a. Dwa tysigce lat.
b. Trzy tysigce lat.
c. Cztery tysigce lat.
d. Piec tysiecy lat.
5. Ptytki ceramiczne mogg by¢ wytwarzane w procesie:
a. Woyttaczania lub prasowania na sucho.
b. Wyttaczania lub prasowania na mokro.
¢. Wibrowania lub prasowania na sucho.

d. Wibrowania lub prasowania na mokro.
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6. Ptytki kamienne wykazujg sie bardzo niskg absorpcja wody, ktéra nie powinna

przekraczac:
a. 0,2%.
b. 0,3%.
c. 0,4%.
d. 0,5%.

7. Skata wytwarzana na dnie cieptych moérz z koralowcédw i muszli to:

a. tupek.
b. Wapien.
c. Klinkier.
d. Bazalt.

8. Powierzchnia pojedynczej ptytki mozaikowej nie przekracza:

a. 60cm’
b. 70 cm’.
c. 80cm’.
d. 90 cm?

9. lJedli powierzchnia ptytek jest wolna od wad i wszystkie ptytki w opakowaniu maja
doktadnie te same wymiary, to sg to ptytki klasy:

a. Pierwsze;j.

b. Drugiej.
c. Trzeciej.
d. Czwartej.

10. Ceramiczne ptytki podtogowe, produkowane zgodnie z normami europejskimi
i miedzynarodowymi, sg podzielone na
a. 5 grup wedtug odpornosci na Scieranie.
b. 6 grup wedtug odpornosci na Scieranie.
c. 7 grup wedtug odpornosci na scieranie.
d. 8 grup wedtug odpornosci na scieranie.
11. W przypadku duzego ruchu ludzi nalezy stosowaé ptytki o odpornosci na Scieranie
okreslonej symbolami:
a. PEI-1i PEI-IL.
b. PEI-Il'i PEI-III.
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c. PEI-li PEI-IV.
d. PEI-IVi PEI-V.
12. Skala Mohsa jest stosowana podczas okreslania:
a. Gestosci materiatu.
b. Ciezaru materiatu.
c. Twardosci materiatu.
d. Wytrzymatosci na Sciskanie materiatu.

13. Do pomieszczen, ktére majg bezposredni kontakt ze $Srodowiskiem zewnetrznym,
w ktorym nie uzywa sie wycieraczek, nie nadajg sie ptytki o odpornosci na Scieranie
okreslonej symbolami:

a. PEI-li PEI-IIL.

b. PEI-Ili PEI-III.
c. PEI-lNli PEI-IV.
d. PEI-IVi PEI-V.

14. Wytgcznie w pomieszczeniach beda stosowane ptytki, ktérych absorpcja wody

przekracza:
a. 2%.
b. 3 %.
c. 4%.
d. 5%.

15. Pod wzgledem mrozoodpornosci, ptytki stosowane na zewnatrz w pionie musza

charakteryzowac sie co najmniej:
a. 50 cyklami mrozoodpornosci.
b. 100 cyklami mrozoodpornosci.
c. 150 cyklami mrozoodpornosci.
d. 200 cyklami mrozoodpornosci.

16. Pod wzgledem mrozoodpornosci, ptytki stosowane na zewngtrz w poziomie muszg
charakteryzowac sie co najmniej:

a. 50 cyklami mrozoodpornosci.
b. 100 cyklami mrozoodpornosci.

c. 150 cyklami mrozoodpornosci.

d. 200 cyklami mrozoodpornosci.
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17. Grupy antyposlizgowosci ptytek uzywanych w wilgotnych pomieszczeniach to:

a.
b.
C.

d.

A,B.
A,B,C.
A,B,C,D.
A,B,C,D,E.

18. Jesli z ptytki nie mozna usungé plam, to jest to, pod wzgledem plamoodpornosci,

ptytka klasy:

a.

b.

o

d.

Pierwsze;j.
Drugie;.
Trzeciej.

Czwarte;j.

19. Ptytki okazujgce najwiekszg odpornos¢ chemiczng, to ptytki klasy:

AAA.
AA.
A.
A+

20. Zaprawa klejowa szybkowigzgca jest oznaczana symbolem:

F.

T
E.
S

21. Zaprawa klejowa o podwyzszone odksztatcalnosci jest oznaczana symbolem:

F.

w m -

22. Zaprawa klejowa dyspersyjna jest oznaczana symbolem:

D.

R
C.
E
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Wosk, ktéry daje matowe wykonczenie bedzie stosowany do czyszczenia
i konserwacji przede wszystkim:

a. Ptytek klinkierowych.

b. Ptytek z terakoty.

c. Ptytek marmurowych.

d. Ptytek ceramicznych.
Dopuszczalne odchylenia od pionu gotowej powierzchni na dtugosci 1 metra dla
lustrzanych, btyszczacych ptytek wynosza:

a. Dol1mm.

b. Do1,5 mm.

c. Do2mm.

d. Do 2,5mm.
Dopuszczalne odchylenia pionowe i poziome potaczen miedzy ptytkami
polerowanymi, sptaszczonymi, chropowatymi lub rowkowatymi wynosza:

a. Dol1mm.

b. Do 2 mm.

c. Do3 mm.

d. Do4 mm.
Dopuszczalne odchylenia nieréwnosci gotowych powierzchni mierzone tata
o dtugosci 2 metréw dla ptytek ceramicznych wynosza:

a. Do 3 mm na zewnatrzi do 2 mm wewnatrz.

b. Do 2 mm nazewnatrz i do 3 mm wewnatrz.

c. Do 4 mm nazewnatrzido 3 mm wewnatrz.

d. Do 3 mm nazewnatrzido4 mm wewnatrz.
Dopuszczalne odchylenie szerokosci potgczen wynoszg dla kamiennych powierzchni
ptytkowanych:

a. Do2mm.

b. Do 3 mm.

c. Do4 mm.

d. Do5mm.
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28. Duze ptytki, to takie ktorych dtugosci bokdw najczesciej zawierajg sie w przedziale:
a. 40-100 cm.
b. 50-110 cm.
c. 60-120 cm.
d. 70-130 cm.
29. Prawdziwy kolor spoin pomiedzy ptytkami pojawi sie:
a. W dniu ufozenia.
b. Nastepnego dnia.
c. Po 2-3 dniach.
d. Potygodniu.
30. Rekomendowany spadek potrzebny do sptywania wody z powierzchni poziomych

zawiera sie w przedziale:

a. 1-4%.
b. 2-4%.
c. 2-5%.

d. 3-5%.
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3.2.3. Przyktadowe pytania kontrolne dla profesji hydraulik

1. Nie istniejg takie rury polipropylenowe jak:

a.
b.
c.

d.

Jednorodne.
Stabilizowane folig aluminiowa.
Stabilizowane wtdknem szklanym.

Stabilizowane witéknem stalowym.

2. Klasyfikacja wymiarowa SDR rur polipropylenowych oparta jest na:

Zewnetrznej srednicy rury dzielonej przez grubos¢ scianki rury.
Wewnetrznej Srednicy rury dzielonej przez grubos¢ scianki rury.
Zewnetrznej srednicy rury dzielonej przez wewnetrzng srednice rury.

Wewnetrznej srednicy rury dzielonej przez zewnetrzng srednice rury.

3. Klasyfikacja wymiarowa S rur polipropylenowych oparta jest na:

a.

Zewnetrznej $rednicy rury pomniejszonej o grubos¢ Scianki i dzielonej przez
grubos¢ Scianki rury.

Wewnetrznej srednicy rury pomniejszonej o grubos¢ scianki i dzielonej przez
podwojong grubosé Scianki rury.

Zewnetrznej Srednicy rury pomniejszonej o grubosc $cianki i dzielonej przez
podwojong grubosé Scianki rury.

Zewnetrznej $rednicy rury pomniejszonej o podwojong grubos$é Scianki

i dzielonej przez podwojong grubosé scianki rury.

4. Najczesciej wykorzystywang metodg zgrzewania elementéw polipropylenowych jest

technologia:

a.

b.

C.

d.

Zgrzewania zwarciowego.
Zgrzewania mufowego.
Zgrzewania ultradzwiekowego.

Zgrzewania tarciowego.

5. Wytrzymatos¢ rur potgczonych z wykorzystaniem zgrzewania jest:

a.

b.

Wieksza od wytrzymatosci samej rury.
Zblizona do wytrzymatosci samej rury.

Mniejsza od wytrzymatosci samej rury.

Zdecydowanie mniejsza od wytrzymatosci samej rury.
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Przygotowujgc rury polipropylenowe do zgrzewania, nalezy je przecina¢ pit3:
a. Pod katem 45 stopni wzgledem osi rury.
b. Pod katem 30 stopni wzgledem osi rury.
c. Pod katem 90 stopni wzgledem osi rury.
d. Pod katem 60 stopni wzgledem osi rury.
Podczas sktadowania rurociggdw polipropylenowych, odlegto$é pomiedzy poziomymi

belkami podwalinowymi nie powinna przekraczac:

a. 0,5m.
b. 0,75 m.
c. 1,00m.
d. 1,25m.

Chcac wsungé rure do ztgczki, w celu utatwienia wsuniecia rury dopuszczalne jest

stosowanie:
a. Oleju.
b. Smaru.
c. Tiuszczu.

d. Roztworu mydta.
Elementy ze stali weglowej mogg by¢ tgczone z elementami wykonanymi z:
a. Stalinierdzewne;.
b. Aluminium.
c. Miedzi

d. Brazu.

10. W sktad systemu TECEflex nie wchodzg rury:

11.

a. Wielowarstwowe.
b. Dwuwarstwowe.
c. Sanitarne.
d. Grzewcze.
Potfaczenia systemu TECElogo mozna roztgczy¢:
a. W kazdej chwili.
b. Do 24 godzin od pofaczenia.
¢. Do 72 godzin od potaczenia.

d. Potaczenie jest state, bez mozliwosci roztgczenia.
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12. W instalacjach przylistwowych prowadzonych po wierzchu $cian nalezy stosowac
wylfacznie:
a. Rure dwuwarstwowsa.
b. Rure sanitarna.
c. Rure grzewcza.
d. Rure wielowarstwowa.

13. Odpornosé termiczna rur i ksztattek wykonanych z PVC w przeptywie ciggtym moze

siegac:
a. 0d®65-°C.
b. 0d 75 °C.
c. 0d85°C.
d. 0Od95-°C.

14. Odpornos$¢ termiczna rur i ksztattek wykonanych z PVC w przeptywie chwilowym

moze siegac:

a. 0d65°C.
b. 0d75°C.
c. 0d85°C.
d. 0d95°C.

15. Podstawowag wadg rur kanalizacyjnych PVC jest:
a. Niska odpornos¢ termiczna.
b. Niska odpornos¢ chemiczna.
c. Niska odporno$¢ mechaniczna.
d. Niskie ttumienie ci$nienia akustycznego (hatas).
16. Rury kanalizacyjne wykonane w polipropylenu mozna montowa¢, jesli wartosc

temperatury otoczenia wynosi co najmniej:

a. -10°C.
b. -5°C.
c. 0°C.

d. 5°C.
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17. W grawitacyjnej kanalizacji sanitarnej niedopuszczalnym jest stosowanie na

poziomach kolan oraz odejs¢ trojnikowych o kacie wiekszym lub réwnym:

a. 45°.
b. 60°.
c. 75°
d. 90°.
18. HDPE to:
a. Polietylen o duzej gestosci.
b. Polipropylen o duzej gestosci.
c. Polietylen o matej gestosci.
d. Polipropylen o matej gestosci.
19. Obmiar to:
a. Zestawienie okreslajgce rodzaj oraz ilos¢ poszczegdlnych elementéw danego

zakresu prac stworzone przed ich wykonaniem.

Zestawienie okreslajgce rodzaj, ilos¢ oraz koszt poszczegdlnych elementow
danego zakresu prac stworzone po ich wykonaniu.

Zestawienie okres$lajgce rodzaj oraz ilos¢ poszczegdlnych elementéw danego
zakresu prac stworzone po ich wykonaniu.

Zestawienie okreslajgce rodzaj, ilos¢ oraz koszt poszczegdlnych elementéw

danego zakresu prac stworzone przed ich wykonaniem.

20. Rury wielowarstwowe z polietylenow PE-X lub PE-RT s3 najczesciej spotykane

w zakresie:
a. Instalacji kanalizacyjnych i wodnych.
b. Instalacji wodnych i grzewczych.
c. Instalacji grzewczych i kanalizacyjnych.
d. Woyiacznie instalacji kanalizacyjnych.

21. SML to:

a.

System rur kanalizacyjnych wykonanych z polietylenu, przeznaczony do
odprowadzania Sciekdw gtéwnie bytowych oraz deszczowych.
System rur kanalizacyjnych wykonanych z polipropylenu, przeznaczony do

odprowadzania $ciekdw gtéwnie bytowych oraz deszczowych.
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System rur kanalizacyjnych wykonanych z miedzi, przeznaczony do
odprowadzania Sciekdw gtéwnie bytowych oraz deszczowych.
System rur kanalizacyjnych wykonanych z zeliwa, przeznaczony do

odprowadzania sciekéw gtéwnie bytowych oraz deszczowych.

22. Zamkniecia wodne (syfony) chronig przed:

Wydostawaniem sie gazéw z instalacji kanalizacyjnej.
Hatasem.
Przelewaniem sie Sciekow.

Nagrzewaniem sie systemu.

23. Przedmiar to:

a.

Zestawienie okreslajgce rodzaj, ilos¢ oraz koszt poszczegdlnych elementéw
danego zakresu prac stworzone po ich wykonaniu.

Zestawienie okreslajgce rodzaj oraz ilo$¢ poszczegdlnych elementéw danego
zakresu prac stworzone po ich wykonaniu.

Zestawienie okreslajgce rodzaj, ilos¢ oraz koszt poszczegdlnych elementéw
danego zakresu prac stworzone przed ich wykonaniem.

Zestawienie okres$lajgce rodzaj oraz ilos¢ poszczegdlnych elementéw danego

zakresu prac stworzone przed ich wykonaniem.

24. KML to:

a.

System rur kanalizacyjnych wykonanych z miedzi przeznaczony do
odprowadzania Sciekdw o zwiekszonej agresywnosci.
System rur kanalizacyjnych wykonanych z zeliwa przeznaczony do
odprowadzania $ciekéw o zwiekszonej agresywnosci.
System rur kanalizacyjnych wykonanych z polietylenu przeznaczony do
odprowadzania Sciekdw o zwiekszonej agresywnosci.
System rur kanalizacyjnych wykonanych z polipropylenu przeznaczony do

odprowadzania Sciekdw o zwiekszonej agresywnosci.
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25. Cisnienie nominalne to deklarowane przez producenta minimalne cisnienie,
podawane dla wody w temperaturze:
a. 20°C.
b. 30°C.
c. 40°C.
d. 50°C.
26. DTR to:
a. Dane techniczno-ruchowe.
b. Dokumentacja technologiczno-ruchowa.
¢. Dokumentacja techniczno-ruchowa.
d. Dane technologiczno-ruchowe.
27. Rury nalezy prowadzi¢ w posadzce jak i podtynkowo lekkimi tukami, tzw. "falg"

z naddatkiem rury w stosunku do linii prostej wynoszgcym:

a. 5%.
b. 10 %.
c. 15%.
d. 20 %.

28. Temperatura wody pitnej u wylotu instalacji nie moze przekracza¢:

a. 25°C.
b. 35°C.
c. 45°C.
d. 55°C.

29. Standardem na systemy zaciskowe jest gwarancja wynoszgca co najmnie;j:

a. 2lata.
b. 5lat.
c. 10lat.
d. 20lat.
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30. W zakresie instalacji wodnych i grzewczych najczesciej spotykanymi rurami sg rury
wielowarstwowe z polietylendw:
a. PE-Xlub PE-RT.
b. PE-XIlub PE-RW.
c. PE-Ylub PE-RT.
d. PE-Xlub PE-PT.
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4. Praktyczne wykorzystanie wybranych metod nauczania
4.1. Uczenie sie oparte na grach i interakciji

4.1.1. Wstep teoretyczny

Ksztatcenie oparte na grach moze odegrac znaczgcg role w odnowie postrzegania ksztatcenia
przez ucznidw na wszystkich poziomach systemdéw edukacyjno-szkoleniowych. Réwnolegle
do ogromnego wzrostu branzy gier cyfrowych, réwnolegle wzrosta rowniez akceptacja gier
w innych sektorach. Dostepnos¢ pierwszych gier — np. Tennis for Two z 1959 roku i Spacewar
z 1962 roku — byta ograniczona z powodu wymogu posiadania dostepu do komputera (z tego
powodu grali w nie najczesciej pracownicy naukowi na uczelniach). Jednak poczawszy od
tych odosobnionych aplikacji, poprzez salony gier, komputery i konsole, gry cyfrowe
upowszechnity sie, wptywajac na nasze interakcje i oczekiwania w stosunku do aplikacji
cyfrowych i sztuki cyfrowej, nasz sposéb komunikowania sie, a takze sposdb uczenia sie.

Gry, zaréwno komputerowe jak i te bardziej tradycyjne, zostaty przejete przez spotecznosc
akademicka jako temat badan i odkryte przez sektor edukacji jako narzedzie, ktéra moze
wspiera¢ i wspomagac ksztatcenie. Aktualnie wdrazane sg gry w rdéznych srodowiskach
edukacyjnych i szkoleniowych w celu motywowania ucznidw, przyciggania ich uwagi
i pomagania im w tworzeniu trwatych i znaczacych rejestrow z realizowanych proceséw
nauki.

Gry sg w duzym stopniu obecne w nieformalnych kontekstach ksztatcenia, ale w edukacji
formalnej nadal sg czesto postrzegane jako zajecia niepowazne i ich potencjat wspomagania
nauki pozostaje nie odkryty. Jednak oceniajac gry ich dzieci, 85% rodzicdw uwaza, ze poza
dostarczaniem rozrywki, gry przyczyniajg sie do nauki. Ponadto, w przeprowadzanych
ankietach, wielu nauczycieli twierdzi, ze chetnie wigczytoby gry do swoich lekcji, ale rzadko
przedstawia sie im opracowania na ten temat, techniki i odpowiednie gry.

Oprocz fantazji i elementéw rozrywki, gry mogg rozwija¢ zdolnosci komunikacji i interakgji
z innymi w czasie zabawy. Ponadto, moga pomdc grajacym w nauce myslenia krytycznego,
kiedy muszg oni tworzy¢ potgczenia pomiedzy Swiatem rzeczywistym i wirtualnym. Co
wiecej, mozna promowac zasady moralne przede wszystkim poprzez zajecia i gry oparte na
wspotpracy pomiedzy partnerami. Zasady przestrzegane w grach mogg by¢ okazjg dla
grajacych do poznania réznych wymiardw uczciwosci, szczerosci, szacunku i solidarnosci
grupowej.

Srodowiska ksztafcenia w formie gier moga zapewni¢ motywujace i interdyscyplinarne
otoczenie, ktére umozliwi poprawe umiejetnosci wspoétpracy uczniéw, jak réwniez pomoze
im w nauce nowych pojec i syntezie otrzymanych informacji. Gry sg takze chwalone za ich
potencjat w zakresie nauki przywddztwa w biznesie i innych umiejetnosci, poprzez éwiczenie
ich w bezpiecznym srodowisku [1].

Wobec wyzej przedstawionego potencjatu, wykorzystanie gier wydaje sie naturalnym
wyborem podczas ksztatcenia przysztych hydraulikdw, monteréw suchej zabudowy oraz
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glazurnikdéw. W kolejnych podpunktach, autorzy niniejszego podrecznika zaproponowali dwa
rodzaje gier, ale naturalnie, mozliwe jest tworzenie wielu indywidualnych rozwigzan.
Internet stuzy wieloma gotowymi rozwigzaniami, ktére mozna dostosowywaé¢ do swoich
potrzeba, poprzez ich modyfikowanie lub tgczenie.

4.1.2. Trimino

Trimino to gra uktadanka (wariacja domino), ktdrej celem jest utozenie tréjkatow tak, aby ich
boki tworzyty pary, a catos¢ stworzyta jeden z trzech ksztattéw: tréjkat, gwiazde lub
szeSciokagt. W Internecie jest sporo generatoréw tréjkgtéw do Trimino. Przyktadowy
generator znajduje sie pod linkiem http://schule.paul-matthies.de/Trimino.php

Strona jest w jezyku niemieckim, ale wystarczy skorzystaé z przeglagdarki Google Chrome, aby
wiaczy¢ ttlumaczenie w czasie rzeczywistym i bez wiekszych probleméw skorzystac
z generatora. Teraz wystarczy wybraé, czy chcemy skorzysta¢ z wariantu z 9, 12 czy 30
parami, po czym wpisa¢ je na platformie i wygenerowaé¢ plik do wydrukowania
i porozcinania. Na rysunkach 1-3 przedstawiono trzy proste przyktady Trimino dla kazdej
z profes;ji, ale autorzy zachecajg do tworzenia wtasnych wariacji.

Trimino najlepiej wykorzysta¢ podczas zaje¢ w formie warsztatow. Gra edukacyjna moze
zostac przeprowadzona wedtug jednego z ponizszych scenariuszy:

1. Prosta uktadanka.
Szkoleni sg dzieleni na kilkuosobowe zespoty. Kazdy zespdt otrzymuje wiasny zestaw
elementéw gry, po czym je uktadaja.

2. Rywalizacja.
Przygotowanie jest analogiczne, jak w przypadku zastosowania wariantu prostego.
Rdéznica polega na tym, ze zwycieza zespot, ktdry utozy uktadanke jako pierwszy.

3. Gra kooperacyjna.
Uczestnicy otrzymujg zestawy elementéw gry, ale bez ich wiedzy, zostaty one poddane
modyfikacja, ktéra polega na tym, ze w poszczegdlnych elementdéw brakuje, zas inne sg
zdublowane. Zespoty po pewnym czasie dochodzg do wniosku, ze muszg rozpoczgc
wspobtprace z pozostatymi podgrupami, aby osiggnac¢ sukces. Zabawa konczy sie
w momencie, kiedy wszystkie zespoty zakoriczg uktadanie swoich uktadanek.

4. Gra komunikacyjna.
W tym wariancie, oprdcz utrwalania postaw merytorycznych, mocno rozwijana jest
umiejetnos¢ komunikowania sie. Kazdy uczestnik szkolenia otrzymuje jeden lub kilka
elementéw, ktérych nie moze pokazywaé pozostatym uczestnikom. Moze natomiast
opowiadaé, jakie tresci zawiera element i dzieki temu ustala¢ z innymi szkolonymi, co
nalezy utozy¢ na stole. W jednym ruchu nalezy dotozy¢ minimum trzy, wczesniej
uzgodnione elementy.

5. Tworzenie Trimino przez szkolonych.
Szkoleni w ramach poszczegdlnych zespotéw sami ustalajg pary, nastepnie lokalizujg je
na elementach, wycinajg i przekazujg innemu zespotowi. Ten wariant umozliwia takze
rozwoj umiejetnosci analitycznych oraz planowania przestrzennego [2].
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Rys. 4.1. Trimino dla dwunastu par z profesji "glazurnik" [opracowanie wtasne].
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Rys. 4.2. Trimino dla dwunastu par z profesji "hydraulik" [opracowanie wtasne].
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Rys. 4.3. Trimino dla dwunastu par z profesji "monter suchej zabudowy" [opracowanie
wiasne].
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4.1.3. Gry fabularne

Gry fabularne (RPG, czyli Role Playing Games), wymyslono na poczatku lat 70-tych w USA.
Nazwe dostownie ttumaczy sie na "gry z odgrywaniem rél", jednak w polskiej terminologii
przyjeto sie uzywaé nazwy "gry fabularne". Jakie byty poczatki RPG? Gary Gygax wraz
z Davidem Arnesonem, na podstawie osadzonej w realiach sredniowiecznych gry bitewnej
Chainmail, opracowali gre Dungeons and Dragons. Firma Gygaxa, Tactical Study wydata D&D
w 1974 roku. Pare lat pdzniej ukazata sie gra Advanced Dungeons and Dragons bedaca
rozwinieciem pierwotnego pomystu, a po niej przyszty inne systemy.

W grach fabularnych cata zabawa odbywa sie w wyobrazni graczy. Mozna to poréwnac¢ do
dzieciecej zabawy w wojne czy policjantéw i ztodziei. Gracze wcielajg sie w wymyslone
postacie i, wedtug ustalonych wczesniej zasad, podejmujg decyzje, ktére majg ich
ostatecznie doprowadzi¢ do rowniez wczesniej ustalonego celu gry. Co odrdznia powazng
gre fabularng od dzieciecych fantazji, to dodatkowy uczestnik zabawy: mistrz gry. Jego
zadaniem jest nadzorowanie i stymulowanie przebiegu rozgrywki. W duzym uproszczeniu
wyglada to tak, ze mistrz gry przedstawia sytuacje, uczestnik opisuje podjete przez siebie
dziatania, po czym mistrz gry informuje go o osiggnietych rezultatach. Prowadzacy gre
zazwyczaj ma przygotowany scenariusz, czyli ramowy plan obejmujacy gtéwne wydarzenia,
watki oraz postaci, ktére pojawiajg sie w trakcie zabawy. Niemniej, nalezy pamietac iz nie
wystepuje tutaj koniecznos¢ sztywnego trzymania sie wspomnianego planu. Moze on by¢ na
biezagco modyfikowany, tak aby zapewni¢ wszystkim uczestnikom komfort zabawy oraz
element niespodzianki, ktéry dodatkowo urozmaica rozgrywke [3].

W Internecie mozna znalez¢ bardzo duzo darmowych scenariusz gier, ktére mozna
zaadaptowac na potrzeby rozwijania umiejetnosci oraz zdobywania wiedzy, potrzebnych do
profesjonalnego wykonywania zawoddéw hydraulika, glazurnika czy montera suchej
zabudowy. Ponizej, przedstawiono autorski rdzen scenariusza, dla montera suchej
zabudowy, ktory mozna rozwing¢ i wykorzystac podczas warsztatéw.

TLO PRZYGODY: Boom budowlany w wybranym panstwie Unii Europejskiej. Kazdy z graczy
jest wiascicielem firmy wykoniczeniowej, ktéra Swiadczy wybrany przekréj ustug
(hydraulicznych, glazurniczych lub montaz suchej zabudowy).

LOKALIZACJA: Duze kompleks osiedlowy, sktadajacy sie z kilkunastu wielopoziomowych
budynkow wielorodzinnych.

ZYCIE CODZIENNE: Developer buduje wtasnymi sitami stan surowy zamkniety kazdego
z obiektow. Wykonczenie do stanu developerskiego zleca podwykonawcom. Nad budowg
sprawuje nadzér personel od generalnego wykonawcy. W nadzorze sg zaréwno profesjonalni
inzynierowie, jak i tacy ktérych kompetencje pozostawiajg wiele do zyczenia.

BOHATEROWIE: Mistrz gry opracowuje profile przedstawicieli nadzoru budowlanego,
personelu developera, projektanta oraz pracownikéw fizycznych dla ekip poszczegdlnych
graczy. Cechy, ktdre nalezy opisa¢ dla kazdego z bohateréw: doswiadczenie, wiek, typ
osobowosci (introwertyk/ekstrawertyk), poziom moralnosci oraz tendencje do uzywek.
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BUDOWANIE PRZYGODY: Na tej samej inwestycji pojawiajg sie ekipy graczy, ktére rywalizujg
o zlecanie kolejnych mieszkann do wykonczenia. Gracze kierujg pracq swoich pracownikow,
buduja relacje z personelem developera, generalnego wykonawcy oraz projektanta. Starajg
sie wiasciwie wykonywa¢é zlecenia, dzieki czemu zdobywajg uznanie w branzy (ufatwia to
budowanie relacji oraz pozyskiwanie zlecen) oraz maksymalizowac¢ wyniki finansowe.

WSKAZNIK SUKCESU: Na koniec rozgrywki, gracze zliczajg otrzymane punkty uznania oraz
sumujg uzyskane wptywy finansowe. Wygrywa gracz z najwyzszym wynikiem.

Przedstawione wyzej podejscie:

— motywuje uczestnika szkolenia, stanowigc atrakcyjne tto psychologiczne nauczania. Jest
to szczegdlnie pomocne w przypadku uczestnikdw mniej dojrzatych emocjonalnie,
posiadajgcych wiekszy stopien identyfikacji z grami niz z edukacjg;

— symuluje realne sytuacje. Mogg one imitowa¢ doswiadczenie i dostarcza¢ wielu sposréd
umiejetnosci dostepnych w kontekscie praktycznym, nawet, jesli stworzenie takiego
kontekstu w rzeczywistosci bytoby niebezpieczne lub skomplikowane;

— utatwia zoperacjonalizowanie pewnych struktur teoretycznych, przyktadowo
matematycznych algorytmdéw, dzieki intuicyjnym s$rodkom strategii pochodzacej
z gier [4].

4.2. Uczenie sie przez uczenie innych

4.2.1. Wstep teoretyczny

Uczenie sie przez uczenie innych jest zdaniem wielu ekspertéw najbardziej angazujaca, a co
za tym idzie, najbardziej skuteczng metodg ksztaftcenia. Potwierdzajg to zapisy
w tzw. ,piramidzie uczenia sie”, ktéra w analogiczny sposob jak piramida potrzeb Abrahama
Maslowa od dotu ukazuje najbardziej skuteczne metody uczenia sie [Rysunek nr 4].

4.2.2. Kazdy uczy sie wszystkiego

Wszyscy uczestnicy kursu przygotowujg sie przed spotkaniem z danej partii materiatu. Moze
to by¢ przygotowanie pobiezne, ale najwazniejsze aby obejmowato catg partie materiatu. Co
wiecej, kazdy przygotowuje kilka pytan. Podczas spotkania, kazdy uczestnik odczytuje swoje
pytanie, po czym stara sie na nie odpowiedzieé. Nastepnie pozostali uczestnicy zajeé starajg
sie uzupetni¢ wypowiedz do momentu, w ktérym wszyscy uznajg, ze opracowana odpowiedz
jest wyczerpujaca.
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Rys. 4.4. Piramida uczenia sie [5].

4.2.3. Kazdy uczy sie jednego i dzieli sie tym z innymi

Przed spotkaniem materiat zostaje rozdzielony pomiedzy poszczegdlnych uczestnikéw
szkolenia. Kazdy z nich musi bardzo doktadnie przyswoi¢ sobie dany materiat. Podczas
warsztatéw, poszczegdlni stuchacze zamieniajg sie w prelegentéw, omawiajg materiaf,
a nastepnie odpowiadajg na pytania reszty grupy. Ciekawym urozmaiceniem podejscia moze
by¢ rozestanie sobie nawzajem pytan z obcych tematéw jeszcze przed spotkaniem.
Poszczegdlni uczestnicy, podczas spotkania, starajg sie w mozliwie wyczerpujgcy sposob
omoéwié postawione przed nimi problemy.

Na uwage zastuguje rowniez Metoda Puzzli, ktéra polega na tym, ze uczestnicy dzielone s3
na tzw. zespoty bazowe. W kazdym z zespotdw bazowych, poszczegdlni uczestnicy otrzymuja
rézne zagadnienia do omdwienia, po czym samodzielnie je opracowuja. Kolejnym krokiem
jest utworzenie grup eksperckich. W kazdej grupie eksperckiej sg osoby, ktére omawiajg te
same zagadnienia, dzieki czemu poszczegdlne aspekty mogg byé bardzo szczegdtowo
przedyskutowane. Ostatnim krokiem jest powrdt do grup bazowych, gdzie poszczegdlni
cztonkowie zespotu przedstawiajg swoje tematy. Metode przedstawiono na Rysunku nr 5 [6].
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Rys. 4.5. Przedstawienie graficzne koncepcji Metody Puzzli [6].

4.3. Uczenie sie przez dziatanie
4.3.1. Wstep teoretyczny

Uczenie sie przez dziatanie byfo jedng z najwiekszym zmian w edukacji, ktorg zawdzieczamy
Johnowi Deweyowi, ktéry wychodzgc naprzeciw przemianom spoteczno-gospodarczym pod
koniec XIX wieku zajat sie szkolnictwem i jego przeznaczeniem. Efektem jego pracy byto
okreslenie zasad edukacji pragmatycznej. Dewey twierdzit, ze dotychczasowe szkoty
ksztatcity uczniéw szablonowo, pozwalajgc im na biernosc¢ i zabijajgc naturalng ciekawosé. Co
wiecej, nie zgadzat sie rdwniez z niektérymi koncepcjami progresywizmu, uwazajac, ze nie
nalezy skupia¢ sie wytagcznie na terazniejszosci ucznia. Dlatego w ,,szkotach pracy” zwracano
uwage na indywidualne zdolnosci oraz predyspozycje ucznia, starajgc sie wspierac je za
pomocg metod i tresci dydaktycznych. Gtéwnym celem Deweya byto wprowadzenie
aktywnosci stymulujgcych myslenie, dziatanie i ruch, a w szczegdlnosci radzenia sobie
z sytuacjami problemowymi, tworzonymi przez nauczycieli i otoczenie. Istotnym elementem
byta takze wspdtpraca podopiecznych oraz, co najwaziniejsze, kreowanie spdjnego
spoteczenstwa.

Zasady uczenia sie przez dziatanie:

Uczen potrzebuje czas na zrozumienie nowej metody.

Nalezy zaufaé potrzebie poznania i rozumienia przez nauczanie.

Prowadzacy musi by¢ cierpliwy.

Nalezy podsycac ciekawos$¢é ucznidow.

Wskazane jest promowanie aktywnosci oraz brak karcenia pasywnosci.

Kazdy sukces powinien by¢ odpowiednio doceniony.

Grupowej analizie nalezy podda¢ rdéine rozwigzania oraz przezycia zwigzane
z wykonaniem zadania.

Ny wNe
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Metoda polega na doswiadczaniu kazdego mozliwego elementu pracy i nauki oraz
odniesieniu pozyskiwanej wiedzy do realiow poza danym kursem. Uczniowie muszg odczué,
ze ich zaangazowanie i dazenie do rozwigzania problemu prowadzi do sukcesu lub zmiany
jakosci ich zycia. Rola prowadzacego jest ograniczona do obserwacji, wspierania, tworzenia
sytuacji problemowych i motywowania ucznidw. Podstawowy wymadg stawiany w metodzie
przed nauczycielem to kreatywnosé na bardzo wysokim poziomie.

Zalety metody:

— szybkie i widoczne efekty;

— wzrost poziomu odpowiedzialnosci uczniow;

— zwiekszenie zaangazowania, aktywnosci oraz rozbudzenie naturalnej ciekawosci uczniéw;
— zajecia przybierajg forme niekonwencjonalng i potrafig zafascynowa;

— poprawa atmosfery oraz wzajemnego zrozumienia w grupie.

Wady metody:

— poczatkowe trudnosci organizacyjne;

— wysokie wymagania w stosunku umiejetnosci miekkich nauczyciela;

— inwestowanie dodatkowego czasu z wyjscie naprzeciw indywidualnym potrzebom
poszczegdlnych uczniéw [7].

4.3.2. Pomysty i wskazowki

Zamiast omawiaC teoretyczne przygotowanie materiatdw, sprzetu oraz stanowiska
roboczego, mozna przekaza¢ uczniom liste potrzebnych rzeczy, aby mogli w domu,
z wykorzystaniem Internetu, je wyszukaé, zapoznac sie z ich cechami oraz opiniami innych
uzytkownikéw. Nastepnie uczniowie, po powrocie na kolejne zajecia, dyskutujg miedzy soba
na temat rozwigzan, ktére udato im sie znalez¢. Starajg sie ustali¢ mocne i stabe strony
poszczegdblnych wariantow.

Oczywiscie, w przypadku zawoddéw budowlanych, kluczowe bedg warsztaty praktyczne, gdzie
uczen faktycznie bedzie mdgt potaczy¢ instalacje hydrauliczng, utozy¢ ptytki czy zmontowac
lekkg Scianke dziatowa. Bardzo wazne jest, aby przed zajeciami odpowiednio przygotowac
kadre ksztatcgca, aby maksymalnie rozwing¢ u niej istotne z punktu widzenia metody cechy
interpersonalne:

— cierpliwos¢;

— wyrozumiatos¢;

— kreatywnos¢;

— zdolno$¢ motywowania innych.
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Ponizej, w syntetycznej formie przedstawiono liste wskazéwek, ktére z pewnoscig zwieksza
skutecznos¢ przyswajania tresci przez uczniéw:

1.

10.

11.

12.

Powaine traktowanie. Nawet, jesli jakies pytanie jest powtarzane po raz kolejny lub
poziomem odstaje od aktualnego poziomu ksztatcenia ucznidw, to nalezy w sposdb
spokojny, cierpliwy ttumaczy¢ konkretne, podniesione jako problematyczne, zagadnienie.
Szczeros¢. Jesli jakies pytanie wychodzi poza zakres wiedzy nauczyciela, nalezy to
uczciwie przyznaé¢ i zadeklarowaé przygotowanie sie z danej tematyki na kolejne
spotkanie, po czym dogtebnie omoéwic¢ zagadnienie.

Zaproszenie do $wiata nauki. Nalezy postaraé sie, aby uczniowie nie tylko zapamietali,
co majg uczynié, ale omowié z nimi doktadnie caty taficuch przyczynowo skutkowy, aby
mozliwie wiele proceséw oraz relacji akcja-reakcja pozostato w ich pamieci.

Weryfikacja aktualnego stanu wiedzy nauczyciela. Przed zajeciami nauczyciel powinien
sprawdzi¢, czy nie pojawity sie nowe rozwigzania materiatowe, technologiczne lub
organizacyjne. Chroni to prowadzgcego przed popadnieciem w rutyne, za$ uczniom
gwarantuje dostep do najnowszych osiggnie¢ w dziedzinie techniki.

Bezposrednie doswiadczanie zagadnienia. Wazne, aby zapewni¢ uczniom mozliwos¢
fizycznego wykonania poszczegdlnych czynnosci, zwigzanych z wykonywaniem robot
budowlanych.

Szeroki kontekst. Warto przeprowadzi¢ zajecia, w ktérych bedg omdéwione zagadnienia
duzo szersze niz same roboty budowlane, np. omoéwic¢ potrzebe korzystania z budynkéw
na przestrzeni dziejow.

Zachowanie wtasciwej kolejnosci wydarzen na zajeciach: najpierw wywotanie emoc;ji,
nastepnie pytania ucznidw, wreszcie wyjasnienie przez nauczyciela. Dzieki zachowaniu
przedstawionej chronologii, mozliwe jest maksymalne pobudzenie zainteresowania
ucznidw, z a co za tym idzie — pozyskania ich uwagi i skupienia.

Barwna opowie$é. Im barwniej nauczyciel opowiada, tym tatwiej uczniom rozbudzi¢
swojg wyobraznie i przeniesc¢ sie dzieki fantazji do opisywanych miejsc czy sytuacji.
Powtarzalne doswiadczenia. Wazne jest, aby wkomponowywaé w zajecia zadania, ktére
uczen bedzie mogt powtdrzy¢ w klasie, a jeszcze lepiej: zardwno w klasie, jak i w domu.
Pojecia naukowe oraz stownictwo specjalistyczne. Do kazdych zaje¢ nalezy
wkomponowywaé nowe terminy, najlepiej w taki sposéb, aby bez ich zrozumienia brak
byto mozliwosci zrozumienia catej wypowiedzi. Dzieki temu zostanie wygenerowana
potrzeba dopytania o poszczegdlne terminy, zas$ kiedy pytania padng, nauczyciel
powinien na nie w jak najprostszych stowach odpowiedziec.

Klimat. Zgaszenie Swiatta i omawianie materiatéw przy sSwiattach latarek buduje
atmosfere oraz pozwala sie skupi¢ na detalach, ktéore w danym momencie nauczyciel
chce omoéwic¢ (analogicznie do przyciggania uwagi przez sztukmistrzow w cyrku, na
ktorych sg skierowane wszystkie Swiatta, zas reszta pomieszczenia pozostaje w cieniu).
Zachowanie witasciwych proporcji: najmniej méwi¢, wiecej pokazywaé, a najwiecej
pozwoli¢ dziata¢ uczniom. Przy wielu zadaniach manualnych mowa zwyczajnie rozprasza,
natomiast pokazywanie zadania w ciszy utatwia skupienie sie oraz wychwytywanie nawet
najdrobniejszych detali budujgcy kunszt profesjonalisty.
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Dobra zabawa. Podczas zaje¢ dobrze majg sie bawié¢ nie tylko uczniowie, ale rowniez
nauczyciel. Dlatego bardzo wazine jest, aby nauczyciel tak dobierat zadania, aby
umozliwiaty mu one wykorzystanie jego naturalnych talentéw oraz zainteresowan.
Przygotowanie do zajeé. Dobrze jest przed zajeciami zrobié chocby krotka prébe, ze
wszystkimi rekwizytami oraz odpowiednio przygotowanym miejscem prowadzenia zajec.
Utrwalenie poprzez dyskusje. Po skonczonych zajeciach nalezy z uczniami
przedyskutowac, co im sie podobato, co zainteresowato oraz co sprawiato najwieksza
rados¢. Dla nauczyciela bedzie to dobra wskazowka pod katem przysztych zajeé, zas dla
ucznidéw Swietne utrwalenie przerobionego materiatu [8].

4.4. Grupy dyskusyjne

4.4.1. Wstep teoretyczny

Pomimo tego, iz sama dyskusja kojarzy sie przede wszystkim ze sposobem wymiany
pogladdéw przez przynajmniej dwa podmioty o odmiennych stanowiskach na dany temat, to
moderowana przez nauczyciela dyskusja znalazta swoje zastosowanie réwniez jako metoda
ksztatcenia. Dobrze jest, aby w ramach wspomnianej moderacji wprowadzi¢ pewne ramy
prowadzenia dyskusji grupowej.

4.4.2. Zalecenia odnosnie ram prowadzenia dyskusji grupowej

1.
2.
3.

Uwaznie nalezy wstuchiwad sie w stanowiska innych uczestnikéw dyskusji.

Nie wolno innych przekrzykiwaé, wchodzi¢ im w stowo lub przerywac.

Emocje nalezy trzymac na wodzy. Nawet jesli padnie jakies kontrowersyjne stwierdzenie,
nalezy zachowac spokdj.

Kazdy powinien swobodnie wyrazaé¢ swoje poglady. Nawet jesli zostanie przedstawione
lepsze rozwigzanie, to by¢ moze bedzie mozliwe ulepszenie go, dzieki innym punktom
widzenia.

Nalezy méwi¢ na temat. Jesli zostat postawiony problem, to nalezy skupi¢ sie na jego
konstruktywnym rozwigzaniu, nie za$ na przeplataniu wypowiedzi zbednymi dygresjami
czy anegdotami. Zbyt dtugie wypowiedzi nie na temat mogg spowodowacd znudzenie lub
rozdraznienie reszty grupy.

Nalezy odpowiednio operowaé barwg gtosu oraz gestykulacjg, aby skupia¢ na sobie
uwage stuchaczy.

Stanowisko powinno by¢ przedstawione precyzyjnie, mozliwie doktadnie, bez
nadmiernego uogdlniania.

Krytykowac¢ nalezy pomysty lub ich czesci, ale nigdy wspdtrozmoéwcédw. Ponadto,
krytykowa¢ nalezy w sposéb mozliwie konstruktywny, majgc w pamieci iz celem dyskusji
jest dojscie do najlepszego rozwigzania problemu, nie zas przeforsowanie wtasnego
zdania.

Nie mozna odwotywac sie do stereotypdéw czy tez informacji, ktérych nie mozina
potwierdzic.

10. Nalezy szanowac stanowiska pozostatych uczestnikdw dyskusji.

11.

Dobrze jest stosowac przyktady, ktdre zobrazujg poszczegdlne pomysty [9].
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4.4.1. Grupy dyskusyjne w XXI wieku.

W XXI wieku grupy dyskusyjne w duzej mierze przeniosty sie do Internetu. Mogg one
przyjmowac jedna z czterech form, ze wzgledu na stosowang technologie:

e-mailowe grupy dyskusyjne;

grupy funkcjonujgce w hierarchii Usenetu (Usenet (ang. User Network) -
,0g06lnoswiatowy system grup dyskusyjnych, z ktérego mozna korzysta¢ przez Internet.
Sktada sie on z tysiecy grup tematycznych, utozonych w strukture hierarchiczna.
Wiadomosci przypominajgce poczte elektroniczng uzytkownicy wysytajg do serwerdw
Usenetu, a serwery tworzgce sie¢ P2P automatycznie wymieniajg je miedzy sobg. Czasem
wiadomosci sg nazywane postami, z angielskiego to post — wywiesié¢ informacje, skad
a post — wiadomos¢ umieszczona w Usenet.” [10]);

grupy dyskusyjne dostepne przez strony WWW — ktére sg czesto zwane tez forami
dyskusyjnymi;

intranetowe grupy dyskusyjne — dostepne tylko w ramach sieci lokalnej danej instytucji
lub firmy [10].

Najwiekszg zaletg internetowym grup dyskusyjnych jest to, ze moina z nich korzystaé
w dowolnym momencie. Wystarczy sie zalogowac i przedstawi¢ witasne stanowisko lub
skomentowac¢ cudze. Wszyscy uczestnicy mogg $ledzi¢ dyskusje przez cata dobe. Po
przedyskutowaniu kwestii online, mozliwe jest spotkanie w formie stacjonarnej i przejscie od
razu do podsumowania oraz wnioskow.

4.4.2. Rodzaje dyskusji do przeprowadzenia w czasie warszatatow.

W czasie warsztatow mozna skorzysta¢ z jednej z os$miu form prowadzenia dyskusji
edukacyjnej:

dyskusja zwigzana z wyktadem — jest to odmiana dyskusji odnoszgca sie do wyktadu
majgca na celu wyjasnienie watpliwosci uczacych sie co do tez i sformutowan zawartych
w wyktadzie oraz uzyskiwanie od nich informacji zwrotnej dotyczgcej zrozumienia
zrealizowanych tresci;

dyskusja okragtego stotu — dyskusja polegajgca na swobodnej wymianie pogladdéw
miedzy uczestnikami spotkania, konferencji, kursu, lekcji a prelegentami
przedstawiajgcymi pewien wybrany problem lub zagadnienie, jak réowniez miedzy
samymi uczestnikami. Charakterystyczng cechg dyskusji okragtego stofu jest
nieformalnos¢ i swoboda wypowiedzi wszystkich dyskutantéw (bez wzgledu na pozycje).
Uczestnicy wymieniajgc wtasne poglady i doswiadczenia wzajemnie udzielajg sobie
wyjasnien, ktdre nastepnie koryguje oraz uzupetnia osoba prowadzgca dyskusje.
Nastepuje tu zatem wielokrotne sprzezenie zwrotne;

dyskusja wielokrotna, czyli dyskusja prowadzona w matych grupach, przy czym
przedmiotem tej dyskusji moze by¢ to samo zagadnienie lub problem oddzielny,
stanowigcy element jakiejs$ catosci. W pierwszej fazie dyskusji praca przebiega w grupach
pod kierunkiem lidera, w fazie drugiej zajecia majg charakter plenarny, podczas ktérych
prezentuje sie wyniki dyskusji grupowych oraz wybiera optymalne rozwigzanie;
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burza mézgéw, czyli metoda nauczania polegajgca na umozliwieniu uczniom szybkiego
zgromadzenia wielu konkurencyjnych lub uzupetniajgcych sie hipotez rozwigzania
problemu, ktéremu poswiecona jest dana jednostka metodyczna lub jej fragment. Mozna
zgtasza¢ wszystkie najbardziej $Smiate lub niedorzeczne pomysty i rozwigzania, chocby
nietypowe, ryzykowne i nierealne, w obojetnej formie, tak zeby nawet chwila namystu
nad poprawnoscig jezykowa nie zmniejszyta pomystowosci Pomysty te nie mogg by¢é
oceniane ani komentowane, a z tytutu ich wypowiedzenia na autoréw nie sptywajg zadne
obowigzki ani odpowiedzialnos¢. Cata konstrukcja burzy mdézgdw jest tak pomyslana, aby
przerwac komunikacje miedzy fazg produkcji pomystéw i ocenianiem pomystéw. Metoda
ta opisywana jest w literaturze pod wieloma nazwami: gietda pomystéw, sesja
odroczonego wartosciowania, konferencja lub fabryka dobrych pomystéw, jarmark
pomystéw, sesja odroczonej oceny;

dyskusja panelowa, znana réwniez pod nazwami panel lub dyskusja obserwowana.
Cecha charakterystyczng tej dyskusji jest istnienie dwdch gremidw: dyskutujgcego
(eksperci —panel) i stuchajgcego (audytorium - uczacy sie). W pierwszej fazie dyskusji
wypowiadajg sie eksperci wprowadzajgc w temat, nastepnie odbywa sie dyskusja miedzy
cztonkami panelu, a w drugiej fazie dyskusji gtos moze zabiera¢ kazda osoba wchodzaca
w skfad audytorium;

metaplan, czyli metoda polegajgca na graficznym zapisie przebiegu dyskusji. Metoda ta
umozliwia postawienie diagnozy (oceny) okreslonej sytuacji, wskazuje mozliwosci
rozwigzania okreslonego problemu. Graficznym obrazem dyskus;ji jest plakat. Uczestnicy
dyskusji zamiast zabiera¢ gtos zapisujg swoje mysli na kartkach okreslonego ksztattu
i koloru w krotkiej formie réwnowaznikéw zdan. Nastepnie przypinajg je do arkusza
papieru umieszczonego na tablicy;

dyskusja punktowana, ktéra polega na tym, ze uczniowie dyskutujg w grupach 6-8 osob,
natomiast pozostali uczniowie wraz z nauczycielem przystuchujg sie. Dyskusja trwa od
8 do 20 minut , w zaleznosci od tematu i wieku ucznidw. Uczestnicy dyskusji postugujg sie
planem dyskusji, aby zanadto nie odbiega¢ od tematu. Za kazdy udziat w dyskusji uczen
otrzymuje punkty dodatnie lub ujemne, ktére wpisuje sie na uprzednio przygotowanej
karcie do punktowania. Nauczyciel przyznaje punkty dodatnie za: zajecie stanowiska
w omawianej kwestii, zaprezentowanie informacji opartej na faktach lub uzyskanej przez
ucznia w drodze badan, zrobienie uwagi na temat, wciggniecie innego ucznia do dyskusji.
Punkty ujemne mozna otrzymac za: przerywanie, przeszkadzanie, monopolizowanie
dyskusji, ataki osobiste, robienie nieistotnych uwag. Najpowazniejszym wkroczeniem jest
monopolizowanie dyskusji przez jednego ucznia, poniewaz pozostali nie mogg witgczyc
sie do dyskusji i traca mozliwosé zdobycia punktéw. Za pomocag punktéw ujemnych
nauczyciel moze utrzymac dyscypline i uwage przystuchujacych sie dyskutantéw. Jest to
metoda, ktérg mozna potraktowac jako alternatywng wobec tradycyjnego odpytywania
ucznidw z ostatnio przerobionego na lekcji tematu. Jej dodatkowg =zaletg jest
przyzwyczajenie ucznia do prowadzenia dyskusji w kulturalny sposéb, tak aby nikogo nie
obrazac¢, aby nie monopolizowac¢ dyskusji, caty czas kontrolowaé sytuacje, w ktérej sie
uczestniczy.

»dywanik pomystow” to jedna z technik prowadzenia dyskusji, w wyniku ktérej grupy
dyskutujgce tworzg plakaty ,dywaniki pomystéw”, na ktérych umieszczajg napisane na
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kartkach propozycje rozwigzan dyskutowanego problemu. Po zakonczeniu zgtaszania
rozwigzan problemoéw nastepuje ocena punktowa kazdego z rozwigzan (kazdy uczestnik
dyskusji ma do dyspozycji punkty: 1,2 lub 3, ktdre przydziela wg wtasnego uznania
wybranym rozwigzaniom). Za najlepsze rozwigzanie problemu uznaje sie to, ktoére
uzyskato najwiekszg liczbe.

4.5. Demonstracja

4.5.1. Wstep teoretyczny

Demonstracja, zwfaszcza w zawodach wymagajacych wysokiej zrecznosci manualnej, jest
jedng z preferowanych form edukacji. Jest to rowniez obowigzkowe wprowadzenie do
wykonywania praktycznych zadan przez studentéw. Wsrdd réznych rodzajéw demonstracji
mozna wyroéznié:

Demonstracja, zwtaszcza w przypadku zawoddéw wymagajgcych duzej sprawnosci manualne;j,
jest jednym z preferowanych sposéb ksztatcenia, ktory stanowi obowigzkowy wstep do
podjecia sie zadan praktycznych przez ucznidéw. Wsrdd rodzajéw demonstracji, mozna
wymienic:

pokaz z objasnieniem. Jest to metoda nauczania praktycznego, polegajgca na
demonstracji czynnosci, ich kolejnosci i prawidtowosci wykonania. W przypadku
czynnosci ztozonych pokaz powinien obejmowaé¢ demonstracje kolejnych faz tych
czynnosci. Przedmiotem pokazu mogg by¢ takie maszyny i urzadzenia, ich budowa
i zasada dziatania, poszczegdlne zespoty, podzespoty i czesci, narzedzia, tablice, wykresy
itd. Towarzyszacy pokazowi komentarz stowny ma charakter objasnienia (wyjasnienia).
Wynika z tego, ze objasnienie wskazuje na ,sens” i ,,znaczenie”, wyjasnia pewne relacje
i zwigzki, ukazuje strukture. Oznacza to, ze metoda pokazu z objasnieniem moze by¢
stosowana raczej w poczatkowej fazie zaje¢ o charakterze praktycznym;

pokaz z instruktazem. Komentarz stowny wspierajgcy pokaz jest swego rodzaju werbalng
instrukcjg, w skrécie zwang instruktazem [12].

4.5.2. Przebieg zajec

Przebieg zaje¢ prowadzonych metodg demonstracji powinien odbywaé sie w dwéch fazach:
Faza I: uSwiadomienie uczniom celéow ksztatcenia:

okreslenie zadan do wykonania,

przesledzenie przez ucznidw tresci instrukcji do ¢wiczen,
wykonanie przez nauczyciela pokazu,

uswiadomienie zagrozen wynikajacych z wykonywanych czynnosci,
okreslenie kryteriow oceny wykonywanych zadan.

Faza Il: seria pytan stawianych przez uczniow:

udzielanie uzupetniajacych odpowiedzi przez nauczyciela,
przygotowanie stanowisk do wykonywania ¢wiczenia [13].
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4.6. Pomoce audiowizualne
4.6.1. Wstep teoretyczny

Pomoce audiowizualne, okreslane takze w zaleznosci od kontekstu jako audiowizualne $rodki
przekazu, audiowizualne $rodki techniczne itp. — wzrokowo-stuchowe (operujgce obrazem
i dZzwiekiem) metody przekazu tresci za pomocg pozwalajagcych wprowadza¢ je w zycie
urzadzen technicznych. Wykorzystywane sg bardzo szeroko w wielu dziedzinach zycia — do
przekazywania informacji (zwtaszcza w dydaktyce), w rozrywce, w reklamie i w sztuce.
Szczegblne znaczenie majg dla procesu nauczania i to na gruncie pedagogiki najszerszej sg
analizowane. Pojecie obejmuje takie same urzadzenia techniczne wykorzystywane do
przekazywania informacji [14].

4.6.2. Audiowizualne srodki przekazu

Do srodkéw audiowizualnych rozumianych jako metody przekazywania tresci nalezg miedzy
innymi filmy, audycje telewizyjne, audycje radiowe, przeirocza. Tak rozumiane Srodki
audiowizualne wystepujg zwtaszcza jako S$rodki dydaktyczne, (multimedialne S$rodki
dydaktyczne), oswiatowe i szkoleniowe. W dydaktyce traktowane sg jako uzupetnienie
tradycyjnych form nauczania w postaci wykfadu. Poza dydaktyka srodki tego rodzaju okresla
sie czesciej terminem “materiaty audiowizualne” (czyli szeroko rozumiane teksty, dokumenty
zawierajgce zapis obrazu lub diwieku). Pojecie to nalezy odrdézini¢ od pojecia “Srodki
masowego przekazu”, ktére definiowane jest w kontekscie spotecznego komunikowania sie
(np. telewizja, radio, Internet, prasa, kino) [14].

4.6.3. Audiowizualne srodki techniczne

Podstawowe urzadzenia techniczne uzywane w technice przekazywania informacji to np.
mikrofony, kamery, telewizory, odbiorniki radiowe, komputery, magnetofony, magnetowidy,
kolumny gtosnikowe, kamwidy, wzmacniacze, miksery, monitory. Mogg by¢ to wiec
wszelkiego rodzaju $rodki stuzgce do wytwarzania, przetwarzania, przesytania i odbierania
sygnatéw — zwtaszcza aparaty i materiaty do odtwarzania obrazéw i dzwiekéw (osobno lub
jednoczesnie).
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Wyrdznia sie trzy gtéwne grupy audiowizualnych $rodkéw technicznych stuzgcych do
odtwarzania obrazu lub dzwieku:

— Srodki wizualne,

— $rodki audytywne

— $rodki audiowizualne w sensie Scistym.

Wsrod srodkow wizualnych wyrdzni¢ mozna:

— Srodki wizualne jako urzadzenia stuigce do odtwarzania obrazéw nieruchomych na
ekranie, np. diaskop z przeiroczami, episkop z obrazami na materiale z podtozem
nieprzezroczystym, projektor pisma.

— Srodki wizualne jako urzadzenia stuzgce do odtwarzania obrazéw ruchomych na ekranie,
np. projektor filmowy (filmy nieme).

— Srodki wizualne jako urzadzenia stuzgce do odtwarzania obrazéw na tablicach, np. tablice
Swietlne, tablice graficzne, tablice magnetyczne, flanelowe i montazowe.

Wsréd srodkdw audytywnych wyrdzni¢ mozna nastepujgce grupy:

— Aparatura do odtwarzania nagran, np. na ptytach i taSmach (adaptery, magnetofony,
odtwarzacze CD).

— Aparatura do odbioru audycji radiowych.

— Aparatura foniczna, w tym np. gtosniki, mikrofony, wzmacniacze.

Do srodkéw audiowizualnych w sensie scistym zaliczane s3:

— Aparatura do odtwarzania filmow dzwiekowych;

— Zestawy do odtwarzania udiwiekowionych obrazéw nieruchomych, np. diaskop
z przezroczami wraz z magnetofonem stuzagcym do jednoczesnego odtwarzania tasm
z nagraniem tekstu wykfadu lub innego towarzyszgcego wyswietlanemu obrazowi
podkfadu audytywnego;

— Aparatura do nadawania i odbioru audycji telewizyjnych [14].

4.6.4. Materiaty audiowizualne opracowane w ramach projektu IPCIC

W ramach projektu IPCIC opracowano trzy pakiety filméw do poszczegdlnych profes;ji:
— hydraulika;

— glazurnika;

— montera suchej zabudowy.

W materiatach w przystepny sposéb przedstawiono podstawowe aspekty pracy oraz
omowiono niezmiernie istotne aspekty BHP. Filmy mozna bezptfatnie pobraé¢ ze strony
internetowej projektu (https://www.ipcic.il.pw.edu.pl).
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4.7. Czytanie
4.7.1. Wstep teoretyczny

Czytanie jest bezwzglednie wymagane jako dziatanie uzupetniajgce wszystkie pozostate
metody uczenia sie. To dzieki czytaniu mozliwe jest przyswajanie wiedzy réwniez po
zajeciach. Co wiecej, czytajacy moze samodzielnie decydowad, ktére partie materiatu
wymagajg wiecej czasu na rzecz przyswajania poprzez czytanie. Wazne jest, aby nauczyciel
po pierwsze zachecit do czytania, po drugie pokazat, jak to robi¢ szybko i efektywnie, zas po
trzecie nauczyt wycigga¢ wnioski oraz jak najwiecej zapamietywaé z przeczytanego
materiatu. Jesli uczen chce szybko i efektywnie czytaé, powinien wykonaé nastepujace kroki:

Wyznaczy¢ sobie cel czytania.

Przejrzec¢ ksigzke przed rozpoczeciem czytania.
Przygotowanie konkretnych pytan do postawionych celéw.
Stosowac zalecenia zwigzane z czytaniem.

Sporzadzi¢ notatki po zakonczeniu czytania [15].

vk wneE

4.7.2. Wyznaczenie celu czytania

Odwotujgc sie do zasady Pareto — 80% najwazniejszych informacji z ksigzki zawarte jest
w 20% tekstu. Jesli uczen nie wyznaczy sobie celu, jego rozproszona uwaga moze
skoncentrowac sie na tresciach, ktére nie sg w tekscie najistotniejsze.

Biorgc do reki ksigzke zawsze uczen powinien wyznaczy¢ sobie cel czytania. Moze na
przyktad odpowiedzie¢ sobie na ponizsze pytania:

,Po co chce przeczyta¢ dany materiat?”,

»Czego chce sie dowiedzie¢ z danego materiatu?”,

,Co bede umiat, gdy skoricze czytac ten materiat?”,

,Co jest dla mnie najistotniejsze?”

Moga by¢ to cele typu:

,Chce poznac¢ najwazniejsze zasady funkcjonowania mézgu.”
»,Chce znalez¢ najlepszy przepis na tort czekoladowy.”

,Chce znalez¢ materiat do artykutu/pracy na temat...”

»,Chce sie zrelaksowac.”

,Chce dogtebnie poznaé psychike bohatera ksigzki.”
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Cel musi by¢ jasny i konkretny. Uczen powinien maksymalnie sie na nim skupi¢, nastawiajac
swdj mdzg na wyszukiwanie informacji, ktére sg potrzebne do realizacji celu. Jesli w tekscie
pojawi sie cos, co jest mniej istotne, moze np. czyta¢ to duzo szybciej, aby mniej wiecej
orientowaé sie o czym byt dany fragment. Oczywiscie czasem mozna przeczytac cafg ksigzke,
z takg samg uwagga — wszystko zalezy od postawionego celu [15].

4.7.3. Przeglqd ksigzki

Przeglad ksigzki nalezy wykona¢, aby zorientowac sie w strukturze organizacji tresci. Zanim
uczen zacznie czyta¢, musi stworzyé w umysle ramy, ktdre nastepnie bedzie wypetniaé
szczegbtowymi informacjami. Przede wszystkim powinien dobrze poznaé spis tresci, a w nim
uktad rozdziatow, ich tytuty i podtytuty. Znajac je, wie jakie zagadnienia bedg poruszane
w tekscie.

Nastepnie uczen przechodzi do przegladu catej ksigzki — powinien poswieci¢ na to ok. 5-10
minut. Przerzuca kartki i sprawdza uktad tekstu, nagtéwkéw, informacje na marginesie,
pogrubienia, obrazki itp. Jest to kolejny etap budowania ramy ksigzki w umysle. Uczeh moze
sie w ten sposéb zorientowac czy ksigzka rzeczywiscie zawiera tresci, ktére go interesuja,
gdzie one sie znajdujg i czy fatwo bedzie je wydobyc¢.

Przeglad jest skofczony, gdy uczen wie, czy jego wczesniej postawione cele uda sie osiggnac.
Czasem trzeba bedzie je przeformutowac, czasem poszukaC innej pozycji literaturowe;.
Przeglad jest wiec bardzo wainym etapem czytania. Kiedy uczen ma postawione cele
i ksigzke lub inny materiat, dzieki ktérym moze je osiggnac, przechodzi do ostatniego etapu
przygotowujgcego do czytania — utozenia pytan [15].

4.7.4. Przygotowanie konkretnych pytan do postawionych celdw.

Do czytania uczen powinien zasigs$¢ nie tylko z listg celow, ale takze z listg konkretnych pytan
do tekstu. Jesli np. celem ucznia jest zebranie materiatéw do pracy na okreslony temat, moze
zapisac pytania, dotyczace szczegdtowych tresci, ktére chce zawrzeé w pracy. Dzieki temu
uczen bedzie mogt skupi¢ sie tylko na tych fragmentach tekstu, ktére sg faktyczna
odpowiedzig na postawione pytania. Kiedy uczen posiada juz liste pytan moze przystgpi¢ do
najwazniejszego etapu — czytania [15].

4.7.5. Zalecenia zwigzane z czytaniem

Uczen musi pojaé, ze czytanie, to juz nie tylko , dekodowanie znakéw graficznych”, lecz
ztozona ,praca z tekstem”. Powinien pamieta¢, ze czyta po to, aby odpowiedzie¢ na utozone
wczesniej pytania iosiggngé wyznaczone cele. Uczen powinien zwraca¢ uwage na stan,
w ktérym sie znajduje podczas czytania, tempo i sposéb czytania, oraz zaznaczanie
najwazniejszych fragmentow w tekscie.

Aby nauka byfa efektywna, konieczne jest korzystanie z obu pétkul mézgowych jednoczesnie.
Lewa odpowiada za techniczny odbidér tekstu podczas czytania, jego analize i logiczne
zrozumienie, a prawa za przetwarzanie tworcze, catosciowe spojrzenie (synteze)
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i zapamietywanie. Aby pobudzi¢ mdézg do pracy najlepiej wykona¢ ¢wiczenia synchronizujgce
obie pétkule, na przyktad Cwiczenia Dennisona:

Leniwa dsemka: pozycja najlepiej stojgca. Nalezy wyciggnac przed siebie lekko zgieta
prawa reke. Dtor jest zwijana w pieé¢ z wyciagnietym do géry kciukiem. Cwiczenie polega
na zakre$laniu w powietrzu znaku nieskoriczonosci, inaczej ,lezgcej ésemki”. Poczynajac
od srodka (na wysokosci nosa) nalezy powoli kierowa¢ reke w prawg strone, doktadnie
obserwujgc kciuk — nie mozna spusci¢ z niego wzroku ani na chwile. Rysujgc dsemke
trzeba prébowac pobudzaé skrajne punkty pola widzenia — znak powinien by¢ wiec na
tyle duzy, aby wyrazZnie to poczu¢. Nalezy wykonac kilka ruchéw na prawg, nastepnie na
lewa reke, a na kofcu na obie (splatajac je ze sobg). Fantastycznym (bynajmniej nie
niepokojgcym) objawem ¢wiczenia jest bdl oczu — to znaczy, ze pracujg one intensywniej
niz zwykle, wiec wszystko idzie zgodnie z planem. Kiedy nastgpi uczucie bélu, nalezy
przerwaé na chwile éwiczenie, zamknaé oczy i rozluznié sie. Cwiczenie powtarzaé tak
czesto (po kilka ruchéw), aby w ciggu dnia faczny czas jego wykonywania wyniést ok.
5 minut.

Cwiczenie te mozna wykonywac takze na papierze, np. podczas nudnego wyktadu. Ruch
ten natychmiast pobudza do dziatania, rozjasnia umyst i pomaga w koncentracji. Poszerza
takze nasze pole widzenia, co jest pomocne przy nauce szybkiego czytania.

Cwiczenia naprzemienne: nalezy stanaé luzno, zgia¢ rece w tokciach, po czym zaczaé
wykonywac¢ w miejscu ruchy nogami, jak przy chodzeniu, ale uno$ wysoko kolana — tak,
aby naprzemiennie prawe spotkafo sie z lewym tokciem, a lewe z prawym. Wykonuj
¢wiczenie powoli i uwaznie, angazujac réwniez wzrok: kiedy lewe kolano dotyka prawego
tokcia, patrzmy w lewo i odwrotnie. Podobnie jak przy leniwych dsemkach mozemy robic
liczne przerwy, ale tgczny czas éwiczenia w ciggu dnia nie powinien byé krétszy niz
5 minut.

Pozycja Dennisona: nalezy usigs¢ wygodnie, rece sples¢ w pewien specjalny sposob:
wyciggnac¢ je przed siebie i przytozy¢ do siebie zewnetrzne strony dtoni, nastepnie
skrzyzowac¢ je w nadgarstkach i sples¢ palce ze sobg. Nastepnie przeciggngé splecione
dtonie w dot i potozy¢ na klatce piersiowej, nogi wyciggnac przed siebie i skrzyzowac je.
Oczy powinny by¢ skierowane nieco do gory, jezyk przytozony do podniebienia. W pozycji
nalezy pozosta¢ przez 5 minut. Dziata ona aktywizujaco, rozjasnia i odswieza umyst,
wspomaga myslenie, odpreza i relaksuje ciato.

Wszelkie inne ruchy naprzemienne, angazujgce jednoczes$nie lewa i prawga strone ciata,
przekraczajace linie srodka, pobudzajg do dziatania, wzmagajg koncentracje, a ponadto
tworzg w mdzgu nowe potaczenia nerwowe miedzy potkulami.

Za stan ucznia, czyli emocje, ktére towarzyszg mu podczas czytania, odpowiada prawa
pétkula. Poniewaz czytanie (dekodowanie znakdéw graficznych i ich analiza) jest domeng
potkuli lewej, juz sama ta czynnos$¢ pobudzi jg do dziatania. Nalezy wiec zwrécié szczegdlng
uwage na aktywizacje prawej pétkuli — jesli nie zostanie to wykonane $wiadomie, pojawi sie
problem ze skupieniem uwagi podczas czytania oraz z zapamietaniem tresci.
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Aby odpowiednio pobudzi¢ prawg pétkule, mozna wyprébowac ponizsze metody:

— mysle¢ pozytywnie o samym czytaniu i nauce, usmiechad sie, wyobrazac¢ sobie osiggniete
cele i wiasne zadowolenie z efektow;

— zadba¢ o miejsce do czytania — usig$¢ wygodnie, w miejscu, gdzie czuje sie dobrze
i komfortowo, pilnowaé porzadku;

— wiaczy¢ przyjemng muzyke — to naprawde Swietnie dziata na prawg potkule

— wyobraza¢ sobie to, co jest czytane, przetwarza¢ w umysle tekst na obrazy, ksztatty,
kolory, stosowac techniki pamieciowe

— zaangazowac sie emocjonalnie w proces czytania — wyznaczy¢ sobie okreslony czas na
wykonanie zadania, ustali¢ nagrode za dobry wynik itp.

Jesdli chodzi o tempo i sposdb czytania, wszystko uzaleznione jest od rodzaju czytanego
tekstu, tematyki, wielkosci czcionki, uktadu tresci, objetosci akapitéw, gestosci nagtéwkow,
pogrubien, podkreslen, dtugosci wersdw i wielu, wielu innych subtelnych réznic.

Istnieje jednak kilka zasad, dzieki ktorym kazdy tekst mozna przeczytac szybciej. Oto one:

— dostosowac tempo czytania do tekstu: nie nalezy bac¢ sie czyta¢ bardzo szybko tekstow
prostych, zawierajgcych gtdwnie znane wyrazy i prostg budowe zdan. Przy tekstach
trudniejszych tempo musi by¢ wolniejsze, jednak i tak nalezy staraé sie czytac
maksymalnie szybko. Zbyt wolne tempo czytania doprowadza do rozproszenia uwagi
i gorszego zrozumienia.

— czytac ze wskaznikiem: moze by¢ nim dtugopis, palec, lub cokolwiek innego, czym mozna
wodzi¢ po tekscie podczas czytania. Dzieki wskaznikowi utrzymywane jest odpowiednie
tempo, za$ uwaga jest skupiona na wtasciwym fragmencie tekstu, zapobiega to réwniez
regresji, czyli cofaniu wzroku do fragmentéw tekstu, ktére juz przeczytano. Samo uzycie
wskaznika przyspiesza tempo czytania o 20-30%.

— obejmowaé wzrokiem wiecej niz jeden wyraz: na poczatek, bez specjalnych éwiczen
rozszerzajgcych pole widzenia, nalezy sprobowacé obejmowac dwa wyrazy jednoczesnie.
Przecietny uczen bedzie w stanie to zrobi¢ bez problemu, a ograniczy w ten sposéb ilosé
zatrzyman wzroku na tekscie o potowe co znaczgco przyspieszy tempo czytania.

— ograniczy¢ lub wyeliminowa¢ wokalizacje (czyli wymawianie tresci czytanego tekstu
w myslach lub na gtos): jest to trudne, gdyz wymaga odciecia sie od czynnosci, ktéra
przez lata byta dla ucznia po prostu czytaniem. Tymczasem, uczen moze czyta¢ samym
zmystem wzroku i jest duzo bardziej efektywne. Aby wyeliminowaé¢ wokalizacje musisz
zajgé swoj dialog wewnetrzny czy$ innym, np. Spiewaj w myslach piosenke, powtarzaj
wiersz, itp. Na poczatku, gdy przestaniemy wokalizowa¢, mozemy zaobserwowa¢ znaczny
spadek zrozumienia czytanego tekstu. Jednak jest to tylko etap przejsciowy, podczas
ktorego nasz mdzg musi sie przestawi¢ na inny tryb dziatania. W miare wykonywania
¢wiczen znow zaczniesz w petni rozumieé tekst, a tempo czytania bedzie mogto
sukcesywnie rosngc.
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Podczas czytania bardzo istotne jest zaznaczanie waznych fragmentéw tekstu, czyli stéw-
kluczy. Moga to by¢ pojedyncze wyrazy, grupy wyrazow badz zdania, ktére zawierajg gtowne
mysli danego akapitu czy rozdziatu. Podkreslone wyrazy majg zwraca¢ uwage jako hasta
dostepu do informacji, ktére sie za nimi kryjg. Oto kilka zasad i wskazéwek jak i co nalezy
podkresla¢, aby sobie pomac.

Podkreslaé nalezy:

— wazne terminy, pojecia — bez definicji, lub wybrane wyrazy z definicji;

— nazwiska, daty, wydarzenia — bez opisu, lub pojedyncze wyrazy z opisu;

— wplecione w tekst punkty, zasady, funkcje — bez definicji lub pojedyncze wyraz
z definicji;

— wifasciwosci, cechy — pojedyncze wyrazy, lub mate grupy wyrazéw;

— wszelkie stowa kluczowe, ktére sg wazine dla zrozumienia istoty danego fragmentu
tekstu;

— zdania podsumowujace, kluczowe, zawierajgce gtdwng mysl akapitu, rozdziatu.

Podkreslaé nie nalezy:

— kilku zdan utworzonych wokoét stowa kluczowego — stowo kluczowe sie w nich zgubi;

— fragmentdw nie zawierajacych stow lub zdan kluczowych;

— stoéw, bez ktdrych uczen jest w stanie zrozumiec dany fragment — to tylko rozproszy jego
uwage;

— zbyt wielu stéw, lub fragmentéw — one majg sie wyrdzniaé, a nie stanowic tto dla biatych
luk.

Ponadto nalezy:

— umieszcza¢ w tescie rysunki, stawia¢ znaczki, typu wykrzykniki, znaki zapytania,
symbole itp;

— podkreslaé réznymi kolorami — w ten sposdb uczen rozdziela i uwypukla rézne watki
tekstu, tatwiej tez mu bedzie pdziniej sporzadzi¢ notatki.

Jesli zdarzy sie sytuacja, ze nie wiadomo co podkresli¢, bo wszystko wydaje sie wazne, wtedy
trzeba sprobowac¢ odwrotnego sposobu — wykreslic maksymalnie duzo wyrazéw, bez
ktérych i tak mozna zrozumie¢ sedno tekstu. Mozna to zrobi¢ delikatnie oféwkiem,
a nastepnie podkresli¢ tekst, ktéry zostat jako wainy i usungé skreslenia. Ten sposdb
pokazuje, ze zawsze mozna znalez¢ w teksécie fragmenty bardziej i mniej wazne.

Nalezy pamietaé, ze im mniej sie podkresla, tym lepiej zapamietywana jest istota tekstu, bo
wiecej uwagi skupia sie na wtasciwych stowach [15].
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4.7.6. Sporzqdzanie notatek

Notatki sg bardzo waznym koricowym etapem pracy nad tekstem. Dzieki nim wiedza zdobyta
podczas czytania jest skonsolidowana, a tym samym powstaje doskonaty materiat rewizyjny.
Wrtasciwe notatki powinny byc¢ jak najmniejsze i zawieraé jak najwiecej tresci — muszg by¢
zwiezte i syntetyzowad caty tekst.

Notatki sg bardzo waznym etapem koncowym pracy z tekstem. Dzieki ich sporzgdzaniu,
utrwalane s3 wiadomosci zdobyte podczas czytania oraz tworzony wspaniaty materiat
powtdrkowy. Dobre notatki powinny mie¢ jak najmniejszg objetos$¢ i zawierac¢ jak najwiecej
tresci — muszg by¢ zwiezte, stanowié synteze catego tekstu.

Ponizej przedstawiono kilka zasad tworzenia dobrych notatek:

— nigdy nie umieszcza¢ w notatkach catych zdan, chyba, ze sg to zdania kluczowe dla
tekstu, wyrazajgce jego sedno, lub podsumowujace;

— materiat w notatkach powinien by¢ wyselekcjonowany, zawiera¢ tylko istotne stowa
kluczowe i ich bardzo zwiezty opis (maks. kilka wyrazéw);

— pisac nalezy w punktach, réznicowad wielkos¢ liter, wstawiaé rysunki;

— nalezy stosowac mapy mysli, gdzie najwazniejsze stowa kluczowe znajdujg sie w centrum,
a im dalej od $rodka, tym informacje sg bardziej szczegétowe;

— zalecany jest zapis hierarchiczny — gtéwne stowa klucze po lewej stronie, duzymi literami,
a ich uszczegdétowienie w nastepnej linijce od podpunktdw, przesuniete nieco w prawo,
mniejszymi literami.

Nalezy pamieta¢, ze notatki nie powinny zawiera¢ wszelkich informacji znajdujacych sie
w tekscie. One majg stanowic tylko hasto dostepu do tego, co zapamietano podczas czytania.
Zamiast wiec robi¢ notatki zbyt szczegdétowe, a przez to mato czytelne, nalezy zaufaé sobie
i swojemu umystowi. Tworzgc notatki podczas pracy z ksigzkg, powinno sie zapamietywac (za
pomocg technik pamieciowych), jakie informacje kryjg sie pod danym stowem kluczem.
Nastepnie podczas powtdrki z samych notatek, uczen powinien starac sie sobie przypomniec
rozwiniecie danego zagadnienia. Jesli jakas informacja mu umkneta — powinien zajrze¢ do
ksigzki i przypomniec jg sobie [15].

4.8. Wyktad

4.8.1. Wstep teoretyczny

Wyktad to forma przekazu wiedzy w procesie ksztatcenia, ale to réwniez show. Dobrze
przygotowany wyktad to taki, ktory trafia do odbiorcy i przekazuje mu jak najwiecej i jak
najtrafniej informacje. Dzieki temu réwniez sam wyktadowca jest zapamietywany
pozytywne. Ponizej przedstawiono kilka zaleced odnosnie przygotowania interesujgcego
wyktadu.
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4.8.2. Temat wyktadu

W pierwszej kolejnosci waznym jest temat wyktadu. Aby przygotowa¢ wyktad nalezy
pomysle¢, co wyktadowca przekazac stuchaczom i o czym bedziemy im opowiadaé. Nalezy
znalez¢ jakis punkt centralny — podmiot, do ktdérego bedzie mozna sie odnosi¢, a nastepnie
wybraé temat. W myslach konstruowany jest szkic i na poczatku nalezy uporzagdkowaé mysli
i zrobi¢ notatki. Moze to by¢ w formie mapy mysli lub rysunku. Myslenie obrazami w formie
rysunku utatwia uporzgdkowaé mysli oraz zaplanowanie tresci wyktadu. Pozwala stworzy¢
zarys konspektu wypowiedzi lub podstawg do przygotowania prezentacji. Kazdg mysl
najlepiej zapisa¢, aby jedne nie miaty wptywu na inne, ktére w sposéb bezposredni, albo
posredni wigzg sie z pojeciem uwagi, czasu, zmian i tak dalej. Po tym pierwszym etapie
bardzo wazng kolejng czescig staje sie zgromadzenie materiatu. Nastepnie nalezy przejrzeé
zgromadzone materiaty uzupetnié to co przychodzi do gtowy a reszte poddac selekcji.

Waznym jest, by mysle¢ o temacie a nie o wyktadzie, bo ramy wyktadu bedg wyktadowce za
bardzo ograniczaé. Poza tym, wyobrazajac sobie wyktad — mozna zestresowaé sie juz na
samym poczgtku. Potem dotgczy do tego trema, co sprawi, ze cate przedsiewziecie zakoriczy
sie porazka [16].

4.8.3. Utozenie zapisanych mysli w catos¢

Kolejnym krokiem jest utozenie zapisanych mysli w catos¢, ktéra ma rozpoczecie, punkt
kulminacyjny i zakoczenie. Przy kazdym elemencie, nalezy zastanowic sie czy trzeba o nim
wspomnie¢ dla zachowania ciggtosci i logicznego biegu wypowiedzi. Czasem warto
wspomniec niejako przy okazji o czym$ z bocznej gatezi — zwtaszcza jesli to wazne. Istotne
jest jednak to, by nie przeskakiwaé tylko trzymac sie jednego nurtu. Nastepnie te pomysty
zapisane na kartkach nalezy rozwingé¢ o wszelkie inne informacje dotyczgcego tematu
wyktadu [16].

4.8.4. Wybor tego, co wazne

Na tym etapie dobrze jest zaznaczy¢ to, czym zostanie przyciggnieta uwaga oraz to, co bedzie
dla stuchaczy ciekawe. Nalezy przekaza¢ merytorycznie wazine informacje, ale aby
przyciggna¢ uwage stuchaczy i spowodowad, zeby wyktad zapisat sie w ich pamieci mozna
wplesé w tresé wyktadu rys historyczny lub dowcip czy tez zabawne wydarzenie, ciekawostke
lub anegdote — najlepiej taka, ktdra kojarzy sie z poprzednim lub kolejnym tematem. Mozna
przygotowac¢ pomoce, ktdre wszyscy zobaczg, dotkng, doswiadczg, a nawet posmakuja.
Obecnie technika multimedialna bardzo sie rozwija, mozna zatem przygotowad prezentacje
multimedialna (np. w Power Poincie, Prezi itd.). Mozna pokazac nie tylko napisane stowa, ale
i obrazy, filmy, animacje. Znacznie wzbogaca to przekaz. Ponadto kolejnym materiatem dla
stuchacza, jest notatka rysunkowa, jako forma notatki do uzupetnienia. Pozwala uczy¢ sie
wykorzystywania mys$lenia wizualnego i bardzo pomaga w zapamietywaniu tresci.

Nalezy rowniez przeprowadzi¢ korekte zapisanego materiatu. Na tym etapie wskazane jest
poszukiwanie badan do dotychczas uporzadkowanych spostrzezen, ktére s3
charakterystyczne dla danego tematu, postugujac sie faktami, danymi i wykresami. Nalezy
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zastanowic sie, ile nasz przyszty stuchacz jest w stanie przyswoi¢ danych, dokonac¢ selekgc;ji
i mniej istotne informacje wyrzuci¢. Nastepnie trzeba zastanowic¢ sie, jak pewne fakty
przedstawic na slajdach. Slajdy powinny przypomina¢ w trakcie prowadzenia wyktadu o tym,
co prowadzacy chce przekazaé. Sporzadzajac prezentacje na slajdach mozna pokazac to,
o czym nie da sie opowiedzie¢ — obrazy, rysunki, diagramy, schematy. Ponadto, odbiorcy
tatwiej jest $ledzi¢ tok wyktadu. Stuchaé, jak wiadomo, jest trudno, uwaga stuchaczy podczas
zaje¢ tatwo sie rozprasza. Slajdy pomagajg sie im skoncentrowaé. Co wiecej, dobrze
przygotowana prezentacja narzuca okreslone tempo wyktadowi i nadaje mu wyrazistg, jasng
strukture. Jest to sposob przekazu, ktéry lepiej trafia do wspétczesnych stuchaczy, poniewaz
sg bardzo dobrze oswojeni z réznymi multimediami [16].

4.8.5. Szkolenie

Koncowym etapem przygotowan wyktadu jest przeéwiczenie wypowiedzi lub zapisanie jej.
Mozna tutaj pomdc sobie nowoczesng technologig i skorzystac¢ z dyktafonu i nagra¢ wtasna
wypowiedz. Po zakoriczeniu nagrania, mozna odstuchaé¢ wtasng wypowiedz, przetgczajac
prezentacje i przegladajgc notatki.

Niektdrzy chcac zwalczyc stres przed wyktadem, pojawiajg sie w miejscu kilka godzin lub dni
w Sali, gdzie odbedzie sie wyktad i przygotowujg kwestie techniczne, w szczegdlnosci, jesli
wyktad ma by¢ przedstawiony w formie prezentacji. Wystepujac po raz pierwszy w danym
miejscu warto poradzi¢ sie kompetentnej osoby, gdzie powinno sie sta¢ rozpoczynajgc
prezentacje, jak wyglada pole, w ktérym mozna sie poruszac i w ktérym momencie dojdzie
do zastaniania tresci na ekranie. [16].
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5. Nauczanie online jako alternatywna forma nauczania

Ubiegty rok sprawit, ze caty swiat zyt inaczej. Instytucje edukacyjne nie sg wyjatkiem.
Wiekszos¢ z nich musiata przeorientowad sie na nauke na odlegto$¢ ze wzgledu na fakt, ze
szkolenie kontaktowe stato sie niemozliwe. Dla wiekszosci z nich stato sie to prawdziwym
wyzwaniem, poniewaz takie metody nie byty wczesniej stosowane, materiaty dydaktyczne
nie zostaty dostosowane do takiej metody nauczania. Wymagato to zaangazowania
znacznych zasobow finansowych i ludzkich.

W swietle propozycji Komisji Europejskiej mozna okresli¢ szereg istotnych obszaréw, ktore
powinny zosta¢ poddane przegladowi przez organizatorow szkoled w celu zapewnienia
odpowiedniego uczenia sie na odlegtos¢:

e organizacja edukacji;

® pauczanie, uczenie sie i ocenianie;

e infrastruktura;

e wirtualne $rodowisko/narzedzia uczenia sieg;
e program cyfrowy;

e rozwdj zawodowy;

e zapewnienie jakosci;

e nauczyciele i uczniowie;

e wspotpraca i tworzenie sieci kontaktow.

5.1. Organizacja edukacji

Przed zorganizowaniem ksztatcenia na odlegtos¢, dyrektorzy szkét muszg ocenié mozliwosci
dla nauczycieli, ucznidw, ich rodzicow (jesli to konieczne z powodu niepetnoletnosci uczniéw)
i innych uczestnikéw edukacji do pracy zdalnej, i zdecydowaé, ktére technologie stworza
wiasciwe srodowisko ksztatcenia na odlegtosé. Podczas prowadzenia ksztatcenia na odlegtosé
zaleca sie, aby mie¢ administratora technologii cyfrowych, w celu zapewnienia mozliwosci
poprawy kompetencji cyfrowych nauczycieli/ Wskazane jest réwniez, aby zaplanowac system
pomocy i konsultacji, wdrozy¢ proces zapewnienia jakosci, w celu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania systemu. Po rozwazeniu wszystkich waznych aspektéw, przed
rozpoczeciem nauki na odlegtosé, nalezy wybraé sposdb organizowania ksztatcenia na
odlegtosé: tylko uczenie sie na odlegtosé, uczenie mieszane lub hybrydowe. Uczenie
mieszane ma miejsce, gdy metody kontaktu i uczenia na odlegtos¢ s3 konsekwentnie
taczone, uczenie hybrydowe - gdy cze$¢ ucznidw uczy sie w klasie, a druga cze$¢ uczestniczy
w lekcji zdalnie.

5.2. Nauczanie, uczenie sie i ocenianie

Wiele tradycyjnych metod uczenia sie mozna przenies¢ do przestrzeni wirtualnej. Metody
takie jak wyktad, dyskusja, debata, studium przypadku, powtarzanie i konsolidacja, gry
edukacyjne, eksperymenty, poszukiwanie nowych zasobow, eksploracja, ¢éwiczenia
praktyczne, zadania wymagajace kreatywnego myslenia i tak dalej. mozna zastosowacd
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zdalnie. taczac kilka metod, mozna zorganizowac¢ niezalezng prace, uczenie sie oparte na
wspotpracy, uczenie sie empiryczne.

Organizacja szkoleniowa musi zdecydowaé, w jaki sposdb uczniowie beda oceniani poprzez
uczenie sie na odlegtosc i jasno opisaé proces oceny z wyprzedzeniem.

5.3. Infrastruktura

Wybierajac ksztatcenie na odlegtosé, organizator szkolenia musi zwrdcié uwage na
infrastrukture juz dostepna i eksploatowang. Warto wiedzieé, w jaki sposéb kazdy nauczyciel
lub pracownik pomocniczy jest przygotowany do pracy zdalnej w domu lub w organizaciji, jaki
sprzet ICT posiada lub jakiego wsparcia technicznego potrzebuje. Warto réwniez dowiedzieé
sie, jak bardzo szkota moze poméc uczniom w sprzecie ICT. Sprzet mobilny jest najbardziej
odpowiedni do organizowania edukacji na odlegtos¢: laptopy, tablety; smartfony moga by¢
réwniez uzywane, ale praca nad nimi przez dtuzszy czas jest trudna i niebezpieczna z punktu
widzenia zdrowia ze wzgledu na maty ekran.

State potgczenie z Internetem musi by¢ zainstalowane w instytucji edukacyjnej i w domu, aby
zapewni¢ nauke na odlegtosé. Zawsze zaleca sie dostep przewodowy. Jesli nie masz dostepu
do Internetu przewodowego lub sSwiattowodowego, zaleca sie przyjrzenie mozliwosci
mobilnego Internetu. Nowoczesny Internet 4G nadaje sie do uzytku w wirtualnych
srodowiskach edukacyjnych, do ogladania lekcji wideo. W domu, pofaczenie internetowe
musi by¢ zapewnione przez samych uczniéw i ich rodzicédw, a jesli to konieczne i mozliwe,
dostawca szkolenia moze w tym poméc. Sprzet serwerowy nie powinien by¢ stosowany
podczas szkolen, obecnie najlepiej jest korzysta¢ z ustug w chmurze, ktdre czesto sa
bezptatne dla organizacji edukacyjnych.

5.4. Wirtualne srodowisko uczenia sie / narzedzia

W przypadku organizacji korzystanie z uczenia sie na odlegtos¢ jest wazne, aby przeniesé
funkcje organizacji edukacyjnej do srodowiska wirtualnego. Najczesciej wymieniane funkcje
organizatora szkolenia to: przygotowanie i prezentacja materiatdw edukacyjnych,
prezentacja zadan, przygotowanie i prezentacja badan i testdow, monitorowanie postepow
i oceny ucznidw, przestrzen osobista ucznia i trenera, komunikacja synchroniczna
i asynchroniczna oraz wspodfpraca czy inne.

Na globalnym rynku technologii edukacyjnych kazdy dostawca szkoleh ma do wyboru wiele
narzedzi. Te zintegrowane narzedzia sg potgczone przez wirtualne srodowisko uczenia sie
(VLE), chociaz takie srodowiska nie spetniajg wszystkich potrzeb organizacji.

Dostawcy szkolen sg réwniez oferowane pewne specjalistyczne narzedzia niszowe, takie jak:
narzedzia do tworzenia materiatéw szkoleniowych (na przyktad, Formative, Kahoot, Keynote,
Quizizz, Quizlet, Socrative, itp.), do organizowania czatéw wideo (na przyktad ZOOM, MS
Teams, Google Meet, Skype, itp.) i zarzgdzania grupg uczniéw.
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Dostawcom szkolen trudno jest wybraé narzedzia ze wzgledu na ich réznorodnosé i szeroko
zakrojony marketing tych narzedzi przez uczestnikdw rynku. Zdarzajg sie przypadki,
w ktérych szefowie organizacji pozwalajg pracownikom samodzielnie wybieraé narzedzia
(zwtaszcza bezptatne), tworzac w ten sposdb niepotrzebng réznorodnos¢ w szkotach.
Organizatorzy szkolen sg proszeni o uzgodnienie i podjecie wspdlnych decyzji. Zasadniczo
mozliwe jest opieranie sie na istniejgcej praktyce wiekszosci treneréow, danego osrodka
szkolgcego czy specjalistow.

5.5. Cyfrowy program nauczania

Podczas organizowania ksztatcenia na odlegtos¢ do realizacji programu nauczania
okreslonego w programach nauczania niezbedne sg tresci cyfrowe (cyfrowe obiekty
edukacyjne, cyfrowe pomoce dydaktyczne, podreczniki cyfrowe). Niektére tresci edukacyjne
mogq by¢ dostarczane uczniom w standardowym formacie papierowym, a niektore
w srodowiskach cyfrowych. Dzieki uczeniu sie na odlegtosé, trener moze przechowywac
tresci cyfrowe i zarzgdzaé nimi w wirtualnych srodowiskach edukacyjnych.

W przewazajgcej liczbie krajéw wydawcy narzedzi edukacyjnych opracowali wiekszos¢ tresci
cyfrowych zgodnie z programami nauczania. Szkoda, ale czesto ta zawartosc jest optacana
i dostepna tylko za posrednictwem Srodowisk wydawniczych i narzedzi. Niektére z tresci
szkoleniowych mogg by¢ wykorzystane na podstawie wynikéw istniejgcych projektéw,
o ktérych wiadomo, ze sg bezptatne. Jednak tres¢ ta musi by¢ doktadnie przeanalizowana,
aby byta zgodna z programem nauczania.

Cze$¢ programu nauczania moze by¢ wykorzystana z istniejgcych projektow. Podczas
wdrazania programdw nauczania zaleca sie korzystanie ze swobodnie dostepnego otwartego
cyfrowego programu nauczania, dostepnego za posrednictwem réznych platform zdalnych.
Zalecane sg rowniez tresci cyfrowe w réznych jezykach na europejskich portalach zasobéw
edukacyjnych. Srodki te sg atrakcyjne i wysokiej jakosci, ale nie zawsze odpowiadajg
kontekstowi krajowemu.

Tresci cyfrowe sg réwniez tworzone przez samych nauczycieli i ucznidw przy uzyciu réznych
narzedzi cyfrowych. Tworzy to wiele tresci cyfrowych przydatnych do uczenia sie na
odlegtosé, dostepnych za posrednictwem stron internetowych, blogéw i sieci
spotecznosciowych administrowanych przez stowarzyszenia tematyczne i lideréw
nauczycieli. Jako$¢ takich tresci nie zawsze jest dobra, ale dzielgc sie doswiadczeniami
i stworzonymi przedmiotami edukacyjnymi, nauczyciele i uczniowie mogg zapewnic
doskonate wsparcie kolegom, co w istotny sposdb przyczynia sie do rozwoju kultury dzielenia

sie.

Nalezy zauwazy¢, ze niektdre z regularnych tresci, ktére sg zdigitalizowane i dostosowane do
uczenia sie na odlegto$¢, sg chronione prawem autorskim. Digitalizacja i zdalny dostep
mozna uznaé¢ za naruszenie, chyba ze uzyskana zgoda autora lub okreslona tres¢ jest
wykorzystywana wytacznie do celéw dydaktycznych i badawczych, zgodnie z prawem Prawa
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Witasnosci Intelektualnej i praw pokrewnych. Korzystajgc z niektdrych srodkéw cyfrowych,
wazne jest, aby wzig¢ pod uwage wymogi PKBR.

5.6. Rozwdj zawodowy

Aby pracowaé zdalnie, wykorzystujgc technologie informacyjno-komunikacyjne, nalezy
zaktualizowa¢ kompetencje cyfrowe nauczycieli. Tres¢ tych kompetencji obejmuje
nastepujace obszary: zarzadzanie informacjami, komunikacja, rozwdj tresci cyfrowych,
bezpieczenstwo, uczenie sie cyfrowe i umiejetnosc korzystania z technologii cyfrowych.

Kompetencje cyfrowe nauczyciela mozna ocenia¢ poprzez szkolenia, biorgc pod uwage jego
zdolnos¢ do rozwijania lub oceny cyfrowych pomocy dydaktycznych, zaje¢ praktycznych lub
z wykorzystaniem testéw dostosowanych do tego celu.

Nauczyciel moze réwniez samodzielnie oceni¢ swoje kompetencje cyfrowe za pomoca
otwarto dostepnego narzedzia przetftumaczonego na rézne  jezyki UE
(https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu/self-assessment) lub narzedzia projektu MENTEP
(http://mentep-sat-runner.eun.org/).

Funkcje rozwoju kompetencji trenerskich sg wykonywane przez instytucje szkoleniowe
i uniwersytety.

5.7. Zapewnienie jakosci

W celu zapewnienia jakosci mogg byé stosowane wymogi ustanowione w dokumentach
regulujacych edukacje, ktére ustanawiajg kryteria organizacji ksztatcenia na odlegtosé.
Samoocena stopnia, w jakim organizacja jest cyfrowa jako instytucja edukacyjna, moze by¢
dokonana poprzez samoocene szkolng (np. narzedzie SELFIE). Natomiast to, czy przedmiot
jest przystosowany do ksztatcenia na odlegtos¢, mozina okresli¢ za pomocg narzedzi
dydaktycznych, organizacyjnych, technologicznych i innych opracowanych przez naukowcéw.

5.8. Dobre samopoczucie pracownikow i uczniow

Musi byé uzgodniona w ramach instytucji organizatora szkolenia, kiedy i w jaki sposdb
psychologiczna i spoteczna pomoc pedagogiczna bedzie udzielana uczniom i ich rodzicom
(w stosownych przypadkach ze wzgledu na wiek oséb uczacych sie) z powodu napotkanych
trudnosci; informacje muszg by¢ publicznie i dogodnie dostepne. Podczas pracy zdalnej
wazne jest, aby kontynuowac wdrazanie programow zapobiegawczych nekaniu.

W miare jak edukacja przenosi sie do srodowiska cyfrowego, zakres elektronicznego nekania
wsrdod oséb uczacych sie prawdopodobnie jeszcze wzrosnie. Poniewaz nekanie elektroniczne
jest jednym z gtéwnych zagrozen dla Internetu i powaznymi konsekwencjami, personel
organizatora szkolenia musi zwrdci¢ szczegdlng uwage na poprawe kompetencji personelu
w dziedzinie zapobiegania nekaniu.

Wspdtpraca z rodzing i rodzicami ucznia jest szczegdlnie wazna podczas pracy zdalne;j.
Powinni oni oméwic¢, w jaki sposéb zostang przydzielone zadania edukacyjne, w jaki sposéb
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zostang dostarczone materiaty teoretyczne i inne lub informacje potrzebne do edukacji,
kiedy i w jaki sposéb uczerht moze poprosi¢ trenera o pomoc i wyjasnienia dotyczace tego, ile
Czasu uczniowie muszg poswieci¢ na zadania, jak regulowane jest ich obcigzenie praca, w jaki
sposdb informacje zwrotne sg przekazywane uczniom i ich rodzicom (jesli dotyczy wielu
uczniow), jak rejestrowane sg oceny itp.

Uczenie sie na odlegtos¢ zalezy rédwniez w duzej mierze od wieku ucznidw i tresci
przedmiotdw nauczanych, wiec nalezy to wzig¢ pod uwage przy wdrazaniu programow
nauczania.

5.9. Kooperacja w sieci

Srodowiska wspdtpracy w procesie uczenia sie musza przynosi¢ korzysci zaréwno uczniowi,
jak i nauczycielowi. Ich celem jest nie tylko komunikowanie sie ze sobg. Mozliwosci
oferowane przez srodowiska wspotpracy w zakresie uczenia sie na odlegtos¢ lub mieszane
muszg umozliwia¢ wspdlne poszukiwanie rozwigzan w odpowiedzi na rézne sytuacje uczenia
sie. Komunikacja jest zasadniczo synchroniczna (np. za posrednictwem wideo lub
audiokonferencji) lub asynchroniczna (za posrednictwem poczty e-mail, wiadomosci lub
w inny sposob).

5.10. Edukacja i wychowanie uczniow ze specjalnymi potrzebami dodatkowej pomocy
zdalnej

Kazdy uczen moze napotkac trudnosci poznawcze, fizyczne, emocjonalne lub geograficzne.
Trener musi zapewni¢, ze uczen w trudnej sytuacji jest wigczony do procesu edukacyjnego
i ma zapewnione odpowiednie warunki do nauki.

Zapewnienie edukacji wtgczajgcej nie ogranicza wyboru metod nauczania. Podczas lepszej
pracy i lepszego poznania réznych ucznidw, edukatorzy powinni podjgé¢ dodatkowe $rodki,
aby zapewnié, ze uczniowie sg zaangazowani w nauke.

5.11. Ocena w zakresie ksztatcenia na odlegtos¢

Ocena jest zintegrowang i stale planowang czescig indywidualnego przedmiotu i catego
procesu uczenia sie. Ocena obejmuje oceny edukacyjne i podsumowujgce, a coraz bardziej
zaawansowane narzedzia i narzedzia cyfrowe umozliwiajg gromadzenie informacji
0 umiejetnosciach uczniéw.

Ocena za ksztatcenie na odlegtos¢ to przedstawienie dowoddw oceny osiggnie¢ uczniow,
zarzgdzanych za pomocy technologii cyfrowych (oprogramowanie, sieci spotecznosciowe,
narzedzia cyfrowe).
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Rdézne sposoby oceny uczenia sie na odlegtosé sg stosowane wobec ucznidw:

e ciggta rejestracja (uczen musi by¢ zarejestrowany, a uzytkownik zidentyfikowany)
w wirtualnym srodowisku edukacyjnym wybranym przez organizatora szkolenia;

e mozliwos¢ zadawania przez ucznidbw pytan i dzielenia sie swojg pracy (zgodnie
z procedurami ksztatcenia na odlegtos¢ lub umowami zawartymi w organizacji
organizatora szkolenia);

e dostarczanie uczniom informacji o tym, w jaki sposéb moga oceni¢ rozwéj wtasnych
umiejetnosci poprzez konkretne dziatania edukacyjne (na przyktad za pomoca
przyktadéw, filméw demonstracyjnych, opiséw kryteriow samooceny lub wzajemnej
oceny);

e rozwazenie i uzgodnienie sposobu dostosowania formacyjnych metod oceny i sposobdow
gromadzenia dowoddw na uczenie sie ucznidéw (na przyktad narzedzia cyfrowe mogg byc¢
wykorzystywane do oceny edukacyjnej w celu monitorowania, oceny i weryfikacji
postepow uczniow);

e korzystanie z rozméw telefonicznych lub poczty elektronicznej w celu oceny osiggniec
i postepdw ucznidw;

e rozwazania i porozumienia dotyczace sposobu stosowania dziatan podsumowujgcych
(kumulatywnych, skumulowanych).

5.11.1. Ocena edukacyjna

Ocena edukacyjna ma na celu zapewnienia kompleksowej informacji zwrotnej na temat
mozliwosci uczenia sie i rozwoju uczgcego sie. Ocena edukacyjna nie powinna powodowaé
napiecia ani strachu, poniewaz jej celem jest umozliwienie uczniowi zrozumienia jego
mocnych i stabych stron. Ocena edukacyjna jest najbardziej przydatna, gdy koncentruje sie
na warunkach, ktére decydujg o sukcesie i rodzi nastepujace pytania: jakie sg warunki
niezbedne do sukcesu? Czy te warunki zostaty spetnione? Czy mozna je poprawi¢? Ocena
edukacyjna jest zwykle powtarzalnym procesem, wykonywanym wiele razy przed
zakonczeniem aktywnosci.

5.11.2. Ocena tgczna

Ocena faczna pomaga oceni¢ i udokumentowad to, co zostato osiggniete. Formularze oceny
mogqy by¢ réznego rodzaju - oceny, certyfikaty, e-maile itp., a celem jest umozliwienie
uczniowi przejscia z jednego kontekstu do drugiego (z jednego poziomu lub klasy na drugi, ze
szkoty do Swiata pracy itp.). Ocena tgczna jest zwykle przeprowadzana pod koniec roku lub
pod koniec kursu, a jej celem jest zmierzenie i przedstawienie wynikdow osiggnietych
w procesie nauczania. Umozliwia poréwnanie uczniéw lub grup ucznidow. Ocena tgczna jest
zwykle zwigzana ze skutecznymi i niezawodnymi metodami formalnymi.
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6. Uwagi do polskojezycznych podrecznikow z poszczegdinych
zawodow

Poniewaz podreczniki byty opracowywane przez miedzynarodowy zespot ekspertéw (dzieki
czemu mozliwa byta wymiana najlepszych praktyk z kilku panstw), czes¢ zapiséw, w ktérych
powotywane sg krajowe normy techniczne, nalezy dostosowac do przepisdéw obowigzujgcych
w poszczegdlnych panistwach.

6.1. Uwagi do podrecznika do nauki zawodu ptytkarza
Tabela 3.4. z podrecznika dla ptytkarza powinna prezentowac sie w nastepujgcy sposob:

Tabela 3.4. Klasa odpornosci na $cieranie powierzchniowe ptytek szkliwionych [Zrédto:
https://www.paradyz.com/blog/vademecum-plytek-ceramicznych-dla-architekta/ ]

Klasa $cieralnosci PEI LICZb,a Przeznaczenie ptytek szkliwionych
obrotow
Klasa 0 100 Ptytki tej klasy nie powinny by¢ stosowane na podtogach.
Ptytki dopuszczone do stosowania w miejscach,
w ktérych chodzi sie boso lub w wytacznie miekkim obuwiu
Klasa 1 150 . L . .
(np. w tazienkach i sypialniach bez bezposredniego dostepu
z zewnatrz).
Ptytki do zastosowan w pomieszczeniach, w ktdrych chodzi
sie w miekkim lub normalnym obuwiu, np. w pokojach
Klasa 2 600 . - S . .
dziennych, sypialniach i tazienkach (z wytgczeniem kuchni
i stref wejsciowych).
Pokrycia podtég w miejscach, gdzie chodzi sie w normalnym
750 obuwiu, czesto z niewielkg iloscig rysujgcych zanieczyszczen

Klasa 3 1500 (np. domowe kuchnie, hole, korytarze, balkony, loggie
i tarasy). Nie sg dopuszczone do stosowania w miejscach,
gdzie uzywa sie obuwia nietypowego, np. podkutego.

2100
Pokrycia podtdg, gdzie zazwyczaj chodzi sie z pewna iloscig
Klasa 4 6000 rysujgcych zabrudzen — np. strefach wejsciowych, kuchniach
przemystowych, hotelach, wystawach i salonach sprzedazy.
12000

Pokrycia podtég podlegajacych nasilonemu, ciggtemu
ruchowi pieszemu, z pewnymi ilo$ciami rysujgcych
powyzej zabrudzen, w ekstremalnych warunkach — np. miejscach

Klasa 5 12000 uzytecznosci publicznej takich jak: centra handlowe, lotniska,
hole hotelowe, chodniki publiczne i zastosowania
przemystowe.
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Tabela 4.2. z podrecznika do ptytkarza powinna wygladaé w nastepujgcy sposéb:

Tabela. 4.2. Klasy wytrzymatosci betonu na $ciskanie wg PN-EN 206:2014 [Zrédto: Grupa
Goérazdze: Beton wedtug normy PN-EN 206:2014 ,Beton — Wymagania, wifasciwosci,
produkcja i zgodnosc”].

BETON ZWYKLY LUB CIEZKI BETON LEKKI

8o 8 10 LC8/9 8 9

Q1215 12 15 LC12/13 12 13
C16/20 16 20 LC16/18 16 18
C20/25 20 25 LC20/22 20 22
C25/30 25 30 LC25/28 25 28
C30/37 30 37 LC30/33 30 33
(C35/45 35 45 LC35/38 35 38
C40/50 40 50 LC40/44 40 44
C45/55 45 55 LC45/50 45 50
C50/60 50 60 LC50/55 50 55
C55/67 55 67 LC55/60 55 60
C60/75 60 75 LCe0/66 60 66
C70/85 70 85 LC70/77 70 77
C80/95 80 95 LC80/88 80 88

C90/105 90 105

C100/115 100 115
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